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چکیده
اســتفاده از فنّاوری‌هــای نویــن نــوع جدیــدی از گردشــگری بــه نــام گردشــگری 
مج��ازی را خلق�ـ ک��رده‌ اس��ت. بازاریابــان و فعــالان گردشــگری بــرای ارتقــا و پیشــرفت 
ــن،  ــتند. همچنی ــگران هس ــای گردش ــتر انگیزه‌ه ــناخت بیش ــد ش ــه نیازمن ــن زمین در ای
ــود  ــه خ ــگران را ب ــه پژوهش ــه توج ــوردی قابل‌توج ــهٔ م ــه به‌منزل ــزهٔ لذت‌جویان انگی
ــه  جل�ـب ک��رده اسـت�. پژوهش�ـ حاض��ر ب��ا هدــف بررســی ابعــاد انگیــزهٔ‌ لذت‌جویان
و گردشــگری مجــازی در اســتفادهٔ مــداوم از مقاصــد گردشــگری در اســتان مازنــدران 
ــت،  ــاس ماهی ــردی و، براس ــدف، کارب ــر ه ــش، از نظ ــن پژوه ــت. ای ــه اس پرداخت
توصیفی - تحلیلــی اســت. جامعــهٔ آمــاری پژوهــش گردشــگران اســتان مازنــدران بــه 
ــ‌شنامهٔ  ــش پرس ــزار پژوه ــد. اب ــوروز 1400 بودن ــترس در ن ــری دردس روش نمونه‌گی
محق‌قســاخته بــود کــه روایــی و پایایــی آن از طریــق نرم‌افــزار SmartPLS3 بررســی 
ــه،  ــزهٔ لذت‌جویان ــه انگی ــط ب ــای مرتب ــان مؤلفه‌ه ــه، از می ــان داد ک ــا نش ــد. یافته‌ه ش
گاهــی از رونــد و خشــنودی در  مؤلفه‌هــای ماجراجویــی و کاوش، روابــط اجتماعــی، آ
ــه  ــت ک ــی از آن اس ــا حاک ــن، یافته‌ه ــد. همچنی ــر می‌گذارن ــه تأثی ــزهٔ لذت‌جویان انگی
ــه  ــط ب ــای مرتب ــان مؤلفه‌ه ــر دارد. از می ــداوم تأثی ــتفادهٔ م ــه در اس ــزهٔ لذت‌جویان انگی
ــذت درک‌شــدهٔ گردشــگری مجــازی در اســتفادهٔ  ــهٔ ل ــا مؤلف گردشــگری مجــازی، تنه

مــداوم اثــر دارد. 
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مقدمه
ســریع‌ترین  و  بزرگ‌تریــن  از  یکــی  گردشــگری 
 Zaal( ــت ــان اس ــد در جه ــادی درحال‌رش ــای اقتص بخ‌شه
ــات  ــم در مطالع ــفر مبحثــی مه ــزهٔ س et al., 2020(. انگی
گردشــگری  توســعهٔ  بــرای  مبنایــی  و  اســت  گردشــگری 
مطالعــهٔ   .)Golestaneh, 2016( می‌شــود  محســوب 
براســاس  گردشــگران  طبقه‌بنــدی  و  ســفر  انگیزه‌هــای 
انگیزه‌هایشــان یکــی از روش‌هــای اصلــی بــرای متمایــز کــردن 
برنامه‌ریــزی  درنتیجــه  و  بــازار  بخ‌شبنــدی  گردشــگران، 
و  بازاریابــان  بدین‌ترتیــب،  اســت.  آن‌هــا  بــرای  درســت 
فعــالان حــوزهٔ گردشــگری می‌تواننــد خدمــات متناســب بــرای 
ــته‌های  ــا و خواس ــا نیازه ــب ب ــگران متناس ــروه از گردش ــر گ ه
ــه دهنــد. گونه‌شناســی گردشــگران براســاس عوامــل  ــان ارائ آن
بــه  می‌تــوان  ازجملــه  کــه  می‌شــود  انجــام  گوناگونــی 

درآمــد،  براســاس ســن، جنســیت، ســطح  گونه‌شناســی 
ــت تأهــل، انگیزه‌هــای ســفر  تعــداد روزهــای اقامــت، وضعی
ــگران  ــی گردش ــرد. گونه‌شناس ــاره ک ــگری اش ــد گردش و مقاص
ــا  ــن روش‌ه ــن ای ــی از مهم‌تری ــفر یک ــای س ــاس انگیزه‌ه براس
ــای  ــتهٔ انگیزه‌ه ــه دو دس ــا ب ــت )Clark, 1972(. انگیزه‌ه اس
می‌شــوند.  طبقه‌بنــدی  بیرونــی  انگیزه‌هــای  و  درونــی 
ــی و اســتراحت  ــرای رهای ــل ب ــهٔ می ــی به‌منزل انگیزه‌هــای درون
ــوند  ــث می‌ش ــه باع ــرد، ک ــی در درون ف ــی عوامل و به‌طورکل
ــناخته  ــد، ش ــرک کن ــی ت ــرای مدت ــود را ب ــی خ ــل زندگ او مح
ــت  ــه جذابی ــی( ب ــا کشش ــی )ی ــای بیرون ــوند. انگیزه‌ه می‌ش
 Aliqolizadeh( دارنــد  بســتگی  ســفر  بــرای  مقصــد 
از  لذت‌جویانــه  انگیــزهٔ   .)Firouzjaei et al., 2014
ــن،  ــر ای ــاوه ب ــود. ع ــوب می‌ش ــی محس ــای درون انگیزه‌ه
ــه اطلاعــات  ــه رابطــهٔ بیــن دسترســی ب ــه ب انگیــزهٔ لذت‌جویان



بررسی ابعاد انگیزهٔ لذت‌جویانه و گردشگری مجازی
 در استفادهٔ مداوم از مقاصد گردشگری )مطالعهٔ موردی: استان مازندران(
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ــه  ــزهٔ لذت‌جویان ــراد دارای انگی ــت. اف ــط اس ــاداری مرتب و وف
درص�ـدد کس�ـب اطلاع�ـات درب�ـارهٔ ی�ـک برن�ـد هس�ـتند. اف�ـراد 
بــرای کســب اطلاعــات و یافتــن ایــن اطلاعــات، دســت بــه 
جســت‌وجو می‌زننــد و ایــن جســت‌وجو وفــاداری آن‌هــا 
 Schembri( بــه ســازمان یــا برنــد را افزایــش می‌دهــد
et al., 2010(. ازایــن‌رو، هــدف ایــن پژوهــش بررســی 
ــداوم  ــتفادهٔ م ــر آن در اس ــه و تأثی ــزهٔ لذت‌جویان ــاد انگی ابع

ــت. ــد اس ــگران در مقص گردش
فنّــاوری اطلاعــات و ارتباطــات گردشــگری را متحــول 
ک�ـرده اس�ـت. فنّــاوری اطلاعــات و ارتباطــات فنّــاوری عصــر 
ــان  ــه زم ــر این‌ک ــاوه ب ــه، ع ــود ک ــوب می‌ش ــد محس جدی
موردنیــاز بــرای انجــام محاســبات را کاهــش می‌دهــد، 
ســبب دقی‌قتــر شــدن فراینــد پــردازش داده‌هـ�ا، تسـ�هیل 
ــز  ــتد نی ــهٔ دادوس ــی در هزین ــات و صرفه‌جوی ــادل اطلاع تب
واقعیـ�ت   .)Akbarpour & Nouri, 2015( می‌شــود
مجــازی بخشــی نوظهــور اســت کــه حاصــل پیشــرفت 
ــز از  ــدف از آن نی ــت. ه ــات اس ــات و ارتباط ــاوری اطلاع فنّ
بیــن بــردن مرزهــای میــان دنیــای واقعــی و فضــای مج�ـازی 
ــه  ــد ک ــک می‌کن ــران کم ــه کارب ــازی ب ــت مج ــت. واقعی اس
�ـی  ــای واقع ــا دنی ــده ب ــازی ‌ش ــی شبیه‌س ــود را در محیط خ
قــرار دهنــد. بدین‌صــورت کــه وقتــی کاربــر عینــک واقعی�ـت 
ــود را  ــد، خ ــرار می‌ده ــود ق ــمان خ ــر روی چش ــازی را ب مج
ــد.  ــاس می‌کن ــی احس ــای واقع ــه دنی ــابه ب ــی مش در محیط
ســپس، واکن‌شهایــی فیزیکــی متناســب بــا موقعیتــی را 
�ـن  �ـب، ذه �ـد. بدین‌ترتی �ـان می‌دهن �ـد نش �ـه می‌کن �ـه تجرب ک
انســان پــس از مدتــی احســاس می‌کنــد در محیطــی واقع�ـی 
 .)Shirmohammadi et al., 2020( قــرار گرفتــه اســت
کاربــران نوعــی فنّــاوری را می‌پذیرنــد کــه هنــگام اســتفاده از 
آن احســاس لــذت داشــته باشــند و بتواننــد بــدون اضط�ـراب 
بــا آن ارتبــاط برقــرار کننــد )Baabdullah, 2018(. اســتان 
مازنــدران در ســال‌های اخیــر همــواره مقصــد محبــوب 
عدم‌نظــارت  می‌آیــد.  شــمار  بــه‌  داخلــی  گردشــگران 
ــگری  ــای گردش ــد فعالیت‌ه ــترش بی‌شازح ــر گس ــت ب درس
ــراه  ــه هم ــی را ب ــهٔ محل ــگران و جامع ــای گردش نارضایتی‌ه
ــهٔ گردشــگری و  ــت تجرب ــه کاهــش کیفی داشــته ‌اســت کــه ب
ــتان  ــن اس ــگری در ای ــعهٔ گردش ــرای توس ــی ب ــه چالش درنتیج
لازم  )Shojaei, 2007(. ازایــن‌رو،  شــده ‌اســت  منجــر 
ــگری  ــعهٔ گردش ــهٔ توس ــدی در زمین ــای جدی ــت راه‌حل‌ه اس
ــگری  ــل از گردش ــی حاص ــای منف ــه پیامده ــود ک ــاذ ش اتخ
ــن پژوهــش بررســی  را کاهش�� دهــد. لـذ�ا، هــدف دیگــر ای
ــد  ــداوم از مقاص ــتفادهٔ م ــازی در اس ــگری مج ــاد گردش ابع

ــت. ــدران اس ــتان مازن ــگری در اس گردش
ایــن پژوهــش تــاش دارد بــه پرســش اساســی زیــر در 

ایــن زمینــه پاســخ دهــد:
آیــا انگیــزهٔ لذت‌جویانــه و گردشــگری مجــازی در 

ــر دارد؟ ــگران تأثی ــداوم گردش ــتفادهٔ م اس

مبانی نظری پژوهش
ــال در  ــرکت‌های فعـ ــروز، شـ ــی امـ ــای رقابتـ در دنیـ
ـــه  ـــد ک ـــد ش ـــق خواهن ـــی موف ـــگری در صورت ـــهٔ گردش عرص
ـــب  ـــهٔ جل ـــد. لازم ـــب کنن ـــود را جل ـــتریان خ ـــت مش رضای
ایـــن رضایـــت نیـــز داشـــتن درک صحیـــح از خواســـته‌ها، 
ــی  ــزه یکـ ــت. انگیـ ــتریان اسـ ــای مشـ ــا و انگیزه‌هـ نیازهـ
ــافرتی  ــار مسـ ــح رفتـ ــرای توضیـ ــا بـ ــن متغیرهـ از مهم‌تریـ
محســـوب می‌شـــود. درک شـــاخص‌های انگیزشـــی، کـــه 
��ود،  ��ر می‌ش ��ی منج ��ار مصرف ��فر و رفت ��ات س ��ه تصمیم ب
 Imani Khoshkh &( ـــت ـــروری اس ـــگری ض ـــرای گردش ب
ــفر  ــای سـ ــناخت انگیزه‌هـ ــن، شـ Bod, 2016(. همچنیـ
و گونه‌شناســـی گردشـــگران براســـاس ایـــن انگیزه‌هـــا 
ــه  ــازار و درنتیجـ ــدی بـ ــرای بخ‌شبنـ ــد بـ ــی کارآمـ روشـ
برنامه‌ریـــزی درســـت بـــرای بخ‌شهـــای گوناگـــون بـــازار 
ـــد  ـــهٔ خری ـــه از چرخ ـــن مرحل ـــهٔ اولی ـــزه، به‌منزل استـــ. انگی
مهم‌تریـــن  و  ابتدایی‌تریـــن  از  یکـــی  مصرف‌کننـــده، 
موضوعاتـــی اســـت کـــه متخصصـــان گردشـــگری در ســـه 
 Lundberg, 1971;( دهـــهٔ پیـــش بـــه آن توجـــه کردنـــد
 .)Cohen, 1974; Dann, 1977; Goossens, 2000
انگیـــزه حالـــت ذهنـــی معنـــاداری اســـت کـــه فـــرد یـــا 
گروهـــی از افـــراد را بـــه ســـفر تشـــویق می‌کنـــد. انگیـــزه 
علـــل و دلیـــل قابل‌‌تفســـیر رفتـــار گردشـــگر بـــرای ســـفر 
مقیاس‌هـــای  پژوهشـــگران   .)Dann, 1981( اســـت 
 ،)Ying & Wen, 2019( ســـنجش انگیـــزهٔ گردشـــگر
 Wen et al.,( ــور ــای نوظهـ ــگر در بازارهـ ــزهٔ گردشـ انگیـ
در  گردشـــگران  انگیزه‌هـــای  از  بهره‌گیـــری  و   )2018
اســـتراتژی‌های بازاریابـــی کارآمـــد را توســـعه دادنـــد و بـــا 
 .)Ying et al., 2018( ابـــزار تجربـــی آزمایـــش کردنـــد
ــل  ــم از عوامـ ــوم مهـ ــی دو مفهـ ــی و رانشـ ــل کششـ عوامـ
 Najarzadeh et( ــد ــمار می‌آینـ ــه شـ ــفر بـ ــی سـ انگیزشـ
ـــه  ـــت ک ـــی اس ـــامل عوامل ـــی ش ـــزهٔ کشش al., 2021(. انگی
ــد  ــر می‌گذارنـ ــفر تأثیـ ــرای سـ ــرد بـ ــک فـ ــم یـ در تصمیـ
)Kim & Hall, 2019(. انگیـــزهٔ کششـــی بـــه آن گـــروه 
از عوامـــل انگیزشـــی گفتـــه می‌شـــود کـــه بـــه ویژگی‌هـــا 
و مشـــخصه‌های مقصـــد ســـفر مرتبـــط اســـت. ایـــن 
فرهنگـــی،  جاذبه‌هـــای  شـــامل  می‌تواننـــد  عوامـــل 
 Crompton,( باشـــند  مقصـــد  طبیعـــی  و  تاریخـــی 
1979(. عوامـــل رانشـــی آن دســـته از نیازهـــا هســـتند 
کـــه ســـبب ایجـــاد تنـــش و اضطـــراب در فـــرد می‌شـــوند 
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و ایـــن تنـــش بـــه ایجـــاد اشـــتیاق ســـفر در فـــرد منجـــر 
 Dann, 1977; Crompton,1979; Iso( می‌شـــود 
ادراک مـــردم درخصـــوص مقصــ�د   .)Ahola, 1982
��ت.  ســـفر تحت‌تأثیـــر مؤلفه‌هـــای بیرونـــی و درونـــی اس
�ـناختی،  �ـای جمعیت‌شـ ــه ویژگی‌هـ ــی بـ ــای درونـ مؤلفه‌هـ
می‌کننـــد. درمقاب���ل،‌  انگیزه‌هـــا اشـــاره  ارزش‌هـــا و 
�ـامل  ــی شـ ــاوت اطلاعاتـ ــع متفـ ــی منابـ ـی بیرونـ مؤلفه‌هاـ�
�ـان  ــات دهان‌به‌دهـ ــاط و تبلیغـ ــی، ارتبـ رس���انه‌های جمعـ
گردشـــگران و همچنیـــن تجربه‌هـ�ـای گذشتـــهٔ آنـــان اسـ�ـت 
را  خریـــد  انگیزه‌هـــای   .)Um & Crompton, 1990(
می‌تـــوان در دو گـــروه عمـــدهٔ انگیزه‌هـــای ســـودمندگرایانه 
در  ک���رد.  دس���ته‌بندی  یان���ه  لذت‌جو انگیزه‌ه���ای  و 
انگیـــزهٔ ســـودمندگرایانه، فـــرد بـــه حـــل مشـــکلی منطقـ�ـی 
ـــر  ـــذت و تحت‌تأثی ـــب ل ـــرای کس ـــا ب ـــت و تنه ـــد اس علاقه‌من
ـــی  ـــدی منطق ـــه خری ـــه ب �ــد، بلک ـــد نمی‌کن ـــاتش خری احساس
و عقلانـ��ی می‌پـ��ردازد )Davis, 1989(. در انگیزه‌هـــای 
س���ودمندگرایانه، مشـــتریان بـــه خریـــد محصـــولات و 
بیـــت را  می‌پردازنـــد کـــه بالاتریـــن مطلو خدماتـــی 
 Schiffman et( بـــرای آن‌هـ�ـا بـ�ـه همـ�ـراه داشـ�ـته باشـ�ـد
طریـــق  از  ســـودمندگرایانه  انگیزه‌هـــای   .)al., 2010
هزینـــه  در  یـــی  صرفه‌جو ماننـــد  گوناگونـــی  عوامـــل 
 Alba et al., 1997;( راحتـــی   ،)Keeney, 1991(
Wolfinbarger & Gilly, 2001(، تنـــوع در انتخـــاب 
 Alba et al., 1997; Wolfinbarger & Gilly,(
 Joerdding &( اجتماعـــی  تعامـــل  فقـــدان   ،)2001
 To( ـــی ـــات سفارش ـــا و خدم Meissner, 1998(، کالاه
et al., 2007(، ســـهولت در پرداخـــت ســـاخته شـــده 
ــر  ــوع دیگـ ــت )Martnez-Lpez et al., 2013(. نـ اسـ
یانـــه یـــا انگیـــزهٔ التـــذاذی1 نـــام  انگیـــزه انگیـــزهٔ لذت‌جو
�ـد  ــذت خریـ ــای لـ ــر ارضـ ــه بـ یانـ ــزهٔ لذت‌جو دارد. انگیـ
به‌وســـیلهٔ تجربه‌هــ�ای س���رگرم‌کننده، تفریحــ�ی، 
و  فانتـــزی و مش���وق‌های احساســـی خریـــد کالاهـــا 
 .)Babin et al., 1994( می‌کنـ��د  کیـ��د  خدمـــات تأ
یانهـــ بـــه آن دســـته از ابعـــاد رفتــ�ار  انگی���زهٔ لذت‌جو
گفتـــه می‌شـــود کـــه بـــا احساســـات، خیال‌پ���ردازی و 
جنبه‌هــ�ای ســـرگرم‌کننده‌، مفـــرح و عاطفـــی مصــ�رف 
ارتبــ�اط دارد. ایـــن دیـــدگاه نمایانگـــر آن اســـت کــ�ه 
�ـود  ــی می‌شـ ــی ناشـ ــرگرمی و لذتـ ــرف از سـ ــد مصـ فراینـ
کـــه مصرف‌کننـــده در طـــول اســـتفاده از ایـــن محصـ�ـول 
ـجش موفقیـــت در  تجربـــه می‌کنـ�ـد و پایـــه و اســـاس سنـ�
 Hirschman( ایـــن نـــوع مصرـــف زیبایی‌شناســـی اســـت
ـــه دارای  یان ـــولات لذت‌جو Holbrook, 1982 &(. محص

1. Hedonic motivation

ــبب  ــتند و سـ ــوس هسـ ــی و غیرمحسـ ــای انتزاعـ ویژگی‌هـ
ایجـــاد احســـاس لـــذت در مصرف‌کننـــده می‌شـــوند. 
یانـــه یـــا مصـــرف لذت‌گـــرا بـــه دنبـــال  مصـــرف لذت‌جو
�ـزش  �ـال، انگیـ �ـم و خیـ ــرگرمی، توهـ ــح، سـ ــذت، تفریـ لـ
 .)Babin et al., 1994( ــت ــی اسـ ــی و برانگیختگـ حسـ
ایـــن نـــوع مصـــرف از طریـــق لذت‌هــ�ای نفســ�انی، 
خیالـــی و تفریـــح تحریـــک می‌شـــود. در فرهنـــگ 
محصــ�ولات  به‌منزلــ�هٔ  محصولاتــ�ی  چنیــ�ن  غربــ�ی، 
 Hirschman( ــوند ــناخته می‌شـ ــوده شـ ــم‌ارزش و بیهـ کـ
Holbrook, 1982 &(. در مـــدل مفهومـــی پژوهـــش، 
یانـــه  ابعـــادی هفت‌گانـــه و مؤثـــر در انگیـــزهٔ لذت‌جو
مطـــرح و بررســـی شـــدند. ایـــن ابعـــاد عبـــارت‌ هســـتند 
گاهـــی از  یـــی و کاوش، روابـــط اجتماعـــی، آ از ماجراجو
رونـــد و اختیـــار، ارزش، رضایـــت و خشـــنودی. عـــاوه 
ـــوص  ـــداوم درخص ـــتفادهٔ م ـــر در اس ـــل مؤث ـــن، عوام ـــر ای ب
ــامل  ــه شـ ــدند کـ ــرح شـ ــز مطـ ــازی نیـ ــگری مجـ گردشـ
ســـهولت درک‌شـــده، ســـودمندی درک‌شـــده و لـــذت 
ــال‌های اخیـــر شـــاهد افزایـش�  درک‌ش���ده اس���ت. در سـ
یانـــه  تقاضـــا بـــرای گردشـــگری و تفریحـــات ماجراجو
بودیـــم، درنتیجـــهٔ ایـــن افزایـــش و رشـــد ســـریع عرضـ�ـهٔ 
ــیاری از  ــر بسـ ــان، نظـ ــیلهٔ تورهـــای بـــزرگ جهـ آن به‌وسـ
�ــت.  ـــده اس ـــب ش ـــمت آن جل ـــان به‌س ـــان و محقق کارشناس
�ــت  ـــدی نیس ـــدهٔ جدی ـــی و کاوش پدی ی ـــه ماجراجو ـــه ب علاق
و از گذشـــته‌های دور همـــواره وجـــود داشـــته اســ�ت. 
ـــرده  ـــدا ک ـــول پی ـــر و تح ـــخ تغیی ـــول تاری ـــواع آن در ط ـــا ان ام
�ـیده  ــی رسـ ــد کنونـ ــواع جدیـ ــکال و انـ ــه اشـ ــت و بـ اسـ
ـــتریان  ـــه مش ـــت ک ـــا اس ـــن معن ـــه ای ـــی ب ی استـــ. ماجراجو
و مصرف‌کننـــدگان بـــا چیـــزی جدیـــد، نـــو و بدیــ�ع 
مواجـــه شـــوند و، در فراینـــد خریـــد، لـــذت جسـ�ـت‌وجو 
 Westbrook & Black,( و کشـــف را تجربـــه کننـــد 
ـاوی افـــراد در زمـــان اســـتفاده از  1985(. حـــس کنجکـ�
ــن  ــود و ایـ ــن تحریـــک می‌شـ یـ ــای نو ــه و فنّاوری‌هـ رایانـ
ــی و کاوش  یـ ــه ماجراجو ــد بـ ــکاوی می‌توانـ ــس کنجـ حـ
��ود )To et al., 2007(. گردشـــگران در زمـــان  منجـــر ش
ـــهٔ  ـــد و جامع ـــگ آن مقص ـــا فرهن ـــد ب ـــک مقص ـــه ی ـــفر ب س
میزبـــان روبـــه‌رو می‌شـــوند و، از زمـــان ورود، تعامـ�ـات 
فرهنگـــی بیـــن گردشـــگران و جامعـــهٔ محلـــی شـــکل 
�ـا  ــری، رفتارهـ ــای ظاهـ ــودار 1(. ویژگی‌هـ ــرد )نمـ می‌گیـ
و تقاضاهـــای گردشـــگران تأثیـــرات بســـیاری در جاممعـ�ـهٔ 
گاه  میزبـــان دارد. درمقابـــل، گردشـــگران نیـــز ناخــ�ودآ
ـــد  ــرار می‌گیرن ـــی قـ ـــهٔ محل ــگ جامع ـــر فرهنـ تحت‌تأثی

.)Kazemi, 2013(
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نمودار ۱: چرخهٔ گردشگری و فرهنگ

)Show & Williams, 1994( :منبع

�ـیت  ــا حساس ــکاوی ی ــس کاوش، کنج ــردم ح ــر م اگ
فرهنگــی کمــی داشــته باشــند، ســفر آن‌هــا را بــا محیط‌ه�ـای 
متفــاوت مواجــه می‌کنــد. گردشــگران بــا افــراد محلـ�ی 
ــه‌ای از  ــم مجموع ــند، بازه ــته باش ــل داش ــم تعام ــی ه اندک
تجربیــات و تأثــرات را از طریــق عوامــل و مســئولان و فعــالان 
گردشــگری همچــون کارمنــدان هتــل و دفاتــر جهانگــردی را 
ــه  ــد آورد. گردشــگران، در ارتباطــات روزان ــت خواهن ــه دس ب
�ـه،  �ـک جاذب ــای ی ــره و نم ــارهٔ منظ ــی درب ــل، اطلاعات حداق
غــذا، آشــامیدنی‌های آن مقصــد و رفتــار مــردم محـ�ل 

.)Dasvil, 1999( خواهنــد آموخــت
�ـا  ــدگان ب ــی مصرف‌کنن ــت یعن ــن واقعی ــی از ای گاه آ
هــدف آموختــن دربــارهٔ رویدادهــا و روندهــای جدیــد اق�ـدام 
 .)Arnold & Reynolds, 2003( بــه خریــد می‌کننــد 
رویدادهــا فرصت‌هــای بســیاری در زمینــهٔ افزایــش ارتباطــات 
ــن  ــه همی ــد و ب ــم می‌کنن ــی فراه ــای اجتماع و برهم‌کن‌شه
دلیــل نقــش خــاص و منحصربه‌فــردی در بهبــود رفــاه و 
 Yolal et( ــد ــا می‌کنن ــی ایف ــاکنان محل ــی س ــت زندگ کیفی
al., 2016(. مصرف‌کننــدگان در هنــگام دریافــت خدمــات 
و  جایــگاه  اختیــار،  صاحــبِ‌  فروشــندگان  از  حضــوری 
 .)Westbrook & Black, 1985( می‌شــوند  موقعیــت 
عــاوه بــر ایــن، خریــداران اینترنتــی می‌تواننــد ســطح 
بالاتــری از کنتــرل و اختیــار را داشــته باشــند. در خریــد 
ــد  ــم بگیرن ــد تصمی ــدگان می‌توانن ــوری، مصرف‌کنن غیرحض
کــه چــه محصولاتــی را ببیننــد، چــه زمانــی ســفارش بدهنــد 
ــطح  ــن س ــد. ای ــت کنن ــات را دریاف ــن خدم ــی ای ــه زمان و چ
ــئت  ــاوری نش ــر فنّ ــدگان ب ــرل مصرف‌کنن ــار از کنت از اختی
ــه‌ای  ــه مجموع ــز ب ــرد )Parsons, 2002(. ارزش نی می‌گی

از آرمان‌هــا، اهــداف، باورهــا، علایــق و موانــع، اخلاقی�ـات، 
تعصبــات و یک‌ســونگری‌ها، دیدگاه‌هــا، سـ�نت‌ها، 
�ـر  ــا تغیی ــراه ب ــه هم ــود ک ــاق می‌ش ــی اط ــای روح ویژگی‌ه
�ـای  ــد و در اختلاف‌ه ــر می‌کن ــرور تغیی ــان و به‌م ادراک انس
میــان صاحبــان قــدرت برســر پــاره‌ای از سیاســت‌ها تأثی�ـری 
ــده  ــد )Henning, 1974(. ارزش ادراک‌ش ــق می‌گذارن عمی
ــع درک‌شــده  ــن مناف مشــتری در نتیجــهٔ‌ مقایســهٔ شــخصی بی
ــود.  ــل می‌ش ــتری حاص ــط مش ــی توس ــای پرداخت و هزینه‌ه
پاســخ‌های  بــا  مســتقیم  ارتبــاط  خدمــات  ارزش  درک 
 Vera,( شــناختی مشــتریان از خدمــات و اعتقادات آنــان دارد
2015(. ارزش درک‌شــده از ترجیحــات و ارزیابــی مشــتریان 
ــرف از  ــد و مص ــگام خری ــتریان در هن ــود. مش ــی می‌ش ناش
ــارات  ــن انتظ ــدر ای ــر چق ــه، ه ــد ک ــی دارن ــات انتظارات خدم
بیشــتر محقــق شــوند، ارزشــی کــه مشــتری بــرای محصــول یا 
خدمــات در نظــر می‌گیــرد در ســطح بالاتــری قــرار خواهــد 
گرفــت )Aghazadeh et al., 2013(. رضایــت مشــتری ب�ـه 
ــی  ــه انتظارات ـ ب ـل ی��ا خدمتـ ــده از محصوـ ــرد درک‌ش عملک
کــه خریــدار پیــش از خریــد از آن محصــول یــا خدمــت دارد‌ 
ــارات  ــول از انتظ ــرد محص ــطح عملک ــر س بس��تگی دارد. اگ
خریــدار کمتــر باشــد و توقعــات را بــرآورده نســازد، مش�ـتری 
ناراضــی خواهــد بـ�ود. در‌صورتی‌کــه عملکــرد درک‌شــده 
�ـتری  ــد، مش ــدار باش ــارات خری ــا انتظ ــق ب ــول مطاب از محص
راضــی خواهــد بــود و، اگــر عملک�ـرد درک‌ش�ـده از محص�ـول 
از انتظــارات خریـد�ار بیشــتر باشــد، خشــنودی حاصــل 
 Beerli et al., 2004; Jamal & Naser,( خواهــد شــد
ــد  ــان از مقص ــه آن ــی ک ــگران و درک ــهٔ گردش 2002(. تجرب
دارنــد در انتخــاب مقصــد گردشــگری اث��ر می‌گ��ذارد. 
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�ـه  ــود ب ــل می‌ش ــد حاص ــک مقص ــه ی ــفر ب �ـه از س رضایت��ی ک
�ـه  ــد ب ــغ آن مقص ــا تبلی ــد ی ــه آن مقص ــفر ب ــرار س ــل تک تمای
افــراد دیگــر مرتبــط اس��ت. ازآنجایی‌کــه گردشــگران از دی�ـدار 
قبلــی تجــارب خــود را از مقصــد در اختی�ـار خان�ـواده، دوس�ـتان 
ــوه می‌گذارن��د، گردشــگران تک�ـراری  و دیگــر گردشــگران بالق
�ـه ش�ـمار می‌آین�ـد  بــرای مقصــد گردشــگری راهــی ارتباطــی ب

.)Kozark & Rimmington, 2000(
ــت  ــردم دس ــود م ــبب می‌ش ــه س ــی ک ــه دلایل ازجمل
ــی،  ــهٔ منف ب��ه خری��د بزنن��د عبـا�رت هسـت�ند از کاهش�� روحی
ــان.  ــاداش خودش ــای پ ــود و اعط ــراب خ ــردن از اضط ــم ک ک
�ـی دارد.  �ـنودی در پ �ـی و خش �ـان کامروای �ـرای آن �ـل ب �ـن عم ای
ــوش  ــا فرام ــراب ی ــردن اضط اـی از بی��ن ب ــراد برـ ـ از اف برخیـ
ــر  ــاوه ب ــد. ع ــد می‌پردازن ــه خری ــود ب ــکلات خ ــردن مش ک
ــهٔ  ــود روحی ــرای تمــدد اعصــاب، بهب ــراد ب ــن، بعضــی از اف ای
بــه خریــد می‌کننــد  اقــدام  آرامــش  نامناســب و کســب 
از  بازدیــد  تجربــهٔ   .)Arnolds & Reynolds, 2003(
ــرای  ــا ب ــن نیازه ــی از اصلی‌تری ــگری یک ــد گردش ــک مقص ی
ــگری در  ــد گردش ــترش آن مقص ــی و گس ــر ذهن ــاد تصوی ایج
ــی‌ کــه گردشــگر از  ــد. زمان ــه شــمار می‌آی نظــر گردشــگران ب
بازدیــد خــود نهایــت لــذت را ببــرد و خشــنود باشــد، بــه فکــر 
بازدیــد مجــدد از آن مقصــد می‌افتــد. رضایــت گردشـ�گر 
�ـه  ــتیابی ب ــوص دس ــاداری درخص ــی وف ــرک اصل ــهٔ مح به‌منزل
 Chi( تصویــر ذهنــی از مقصــد گردشــگری بــه شــمار می‌آیــد
Qu, 2008; Gartner, 1993 &(. در قــرن بیســت‌ویکم، 
ــت  ــات فراغ ــه اوق ــده ک ــب ش ــاوری موج ــرفت‌های فنّ پیش
ــد و  ــش یاب ــا افزای ــد آن‌ه ــود، درآم ــتر ش ــه بیش ــراد جامع اف
ــن  ــع، ای ــد. درواق ــر گیرن ــفر در نظ ــرای س ــتری را ب ــان بیش زم
امــر از اواســط نیمــۀ دوم قــرن بیســتم آغــاز شــد کــه بایــد آن را 
عصــر »صنعــت گردشــگری« نــام نهــاد. مقاصــد بســیاری از 
ایــن فرصــت اســتفاده کردنــد و توانســتند، بــا ایجــاد ظرفیــت 
 Basouli et al.,( مناســب، درآمــد خوبــی بــه دســت آورنــد
ــگری  ــاوری در گردش ــرفت فنّ ــن، پیش ــر ای ــاوه ب 2020(. ع
ــه  ــدی از آن ب ــوع جدی ــش ن ــر گذاشــته و ســبب پیدای ــز تأثی نی
ــازی  ــگری مج ــت. گردش ــده اس ــازی ش ــگری مج ــام گردش ن
در  گردشــگر  غیرفیزیکــی  و  مجــازی  حضــور  به‌معنــای 
شــهرها و کشــورهای متفــاوت اســت کــه ایــن حضــور 
مجــازی بــا اســتفاده از قــدرت رســانه‌های نویــن مبتنــی 
 Soleymani &( بــر فنّــاوری اطلاعــات میســر می‌شــود
اولیــن عامـ�ل   .)Hashemzadeh khorasgani, 2021
در مــدل پذیــرش فنّــاوری‌ ســهولت و راحتــی ادراک‌شـ�ده 
 Sarlak & Moghadaeian,( اســت  کاربـ�ر  اس��تفادهٔ  در 
ــنجش و درک  ــه س ــده ب ــتفادهٔ ادراک‌ش ــهولت اس 2012(. س
ارزیابـ�ی شـ�ود درک،  به‌صورتـ�ی کـ�ه  دارد،  اشـ�اره  کاربـ�ر 

یادگیــری و راه‌انــدازی سیســتمی خــاص و فنّاوری‌هــای نویــن 
تــا چــه انــدازه راحــت و  بی‌نیــاز از تــاش جســمی و روح�ـی 
�ـزهٔ  �ـی انگی �ـده نوع ــتفادهٔ ادراک‌ش ــی اس ــود. راحت ــد ب خواه
�ـتم  ــهٔ سیس ــد )تجرب ــه فراین ــن ب ــا پرداخت ــه ب ــت ک ــی اس درون
ــد  ــهیل می‌کن ــوب را تس ــج مطل ــه نتای ــیدن ب ــایند( رس خوش

 .)Celik, 2011(
ــه  ــه‌ای ک ــی درج ـه یعن ـدمندی( درک‌شدـ �ـی )سوـ کارآی
اســتفاده از سیســتمی خــاص عملکــرد او را افزایــش می‌دهــد 
و، عــاوه بــر آن، اســتفاده از آن سیســتم عاری از تــاش خواهد 
بــود )Davis, 1989(. ســودمندی ادراک‌شــده نمایانگــر 
نوعــی انگیــزهٔ بیرونــی اســت کــه بــر نتایــج و پاداش‌هــا 
اعــم از پاداش‌هــای ملمــوس و ناملمــوس در اســتفاده از 
یــک سیســتم تمرکــز دارد )Celik, 2011(. مصرف‌کننـ�ده 
�ـه  ــد ک ــب می‌کن ــد را کس ــودمندگرایانهٔ خری ــی ارزش س زمان
ــت آورد و،  ــه‌ دس ــرش را ب ــات موردنظ ــا خدم ــولات ی محص
هرچــه مصرف‌کننــده در کســب ایــن محصــولات و خدمــات، 
ســختی و زحمــت بیشــتری را تحمــل کنــد، ایــن ارزش بیشــتر 

.)Babin et al., 1994( کاهــش می‌یابــد
رضایت‌منــدی در نتیجــه‌ٔ خریــد و مصــرف لذت‌بخــش 
گوناگــون  جنبه‌هــای  از  کــه  می‌شــود  حاصــل  خدمــات 
آشــکار و پنهــان مصرف‌کننــدگان همســویی و هماهنگــی دارد 
)Rangriz & Karami, 2018(. لــذت درک‌شــده انگیــزه‌ای 
ــتفاده از  ــد اس ــان می‌کن ــه بی ــورت ک ــت، بدین‌ص ــی اس ذات
سیســتم به‌تنهایــی لذت‌بخــش اســت. یکــی از جنبه‌هــای 
ســودمندی  مشــتری  توســط  درک‌شــده  لــذت  در  مؤثــر 
 .)Al-maghrabi & Dennis, 2010( اســت  درک‌شــده 
�ـتفاده  ــان اس ــتری در زم ــط مش ــده توس ــذت درک‌ش ــزان ل می
از نرم‌افزارهــا، برنامه‌هــا و سیســتم‌های آنلایــن مرتبــط بــه 
گردشــگری مجــازی نقشــی واســطه‌ای بیــن عوامــل مطلوبی�ـت 
و تجربــهٔ کلــی مشــتری دارد. لــذت بــردن در تجربــهٔ مش�ـتری 
ــدد  ــتفادهٔ مج ــه اس ــد ب ــب می‌توان ــذارد و بدین‌ترتی ــر می‌گ اث
 Mclean et al.,( ــود ــر ش ــات منج ــوع خدم ــن ن ــراد از ای اف
2018(.  امــروزه ســازمان‌ها مدعــی هســتند کــه تکـ�رار 
ــراه  ــه هم ــدت ب ــود بلندم ــا س ــرای آن‌ه ــتریان ب ــد مش خری
می‌کننــد بــرای تسـ�هیل  همــواره تــاش  دارد. ازایــن‌رو، 
ــن  ــیوه‌های نوی ــه ش ــت ب ــتریان دس ــدد مش ــد مج ــد خری فراین
بزننــد. مقصــود از قصدخریــد مجــدد تکــرار خریــد مش�ـتری 
�ـل  ــا تمای ــد ی ــدی خــاص بعــد از اســتفاده از همــان برن از برن
�ـده  ــه ادامــهٔ فراینــد خریــد از شــرکتی خــاص در آین مشــتری ب
قصــد خریـ�د   .)Hoodgarzadeh et al., 2013( اســت 
ــتری و  ــدهٔ مش ــات آین ــه در ارتباط ــت ک ــی اس ــدد عامل مج
شــرکت یــا ســازمان، ســوددهی شــرکت و موفقیــت آن‌هــا اثــر 
ــدد و  ــتفادهٔ مج ــر در اس ــل مؤث ــی از عوام ــاداری یک دارد. وف
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 Nikbin et al.,( ــت ــات اس ــولات و خدم ــداوم از محص م
و  2011(. مشــتریان انتظــارات خــود را از محصــولات 
ــر  ــد. اگ ــی می‌کنن ــرکت‌ها ارزیاب ــازمان‌ها و ش ــات س خدم
ــق باشــد و  ــا انتظــارات آن‌هــا مطاب خدمــات دریافت‌شــده ب
رضایــت آن‌هــا را جلــب کنــد، قصــد خریــد مجــدد از س�ـوی 
مشــتریان شــکل می‌گیــرد )Kia, 2016(. اش�ـتیاق مش�ـتریان 
بــرای اســتفادهٔ مجــدد از محصــولات از رضایت‌منــدی 
مشــتریان نشــئت می‌گیــرد. مشــتریان راضــی هــم خودشــان 
ــد  ــات می‌پردازن ــولات و خدم ــدد از محص ــتفادهٔ مج ــه اس ب
 Kavosi &( و هــم آن را بــه دیگــران معرفــی می‌کننــد
�ـاس  �ـد، احس ــگران می‌بینن ــه گردش Saghaei, 2014(. آنچ
ــد از  ــک می‌کن ــا کم ــه آن‌ه ــد ب ــه می‌کنن ــد و تجرب می‌کنن
مقصــد گردش�ـگری برداش�ـت، درک و دریافتی داش�ـته باش�ـند. 
اگــر مقصــد گردشــگری توانایــی جلــب توجــه گردشــگران را 
ــه ایجــاد  داشــته باشــد و انتظــارات آن‌هــا را بــرآورده کنــد، ب

ــود. درک  ــر می‌ش ــان منج ــر آن ــرک و مؤث ــناختی، مح درک ش
�ـا  ــت ی ــاتی مثب ــد احساس ــای مقص ــگران از ویژگی‌ه گردش
ــر  ــد. تصوی ــکل می‌ده ــا ش ــفر در آن‌ه ــد س ــه مقص ــی ب منف
ــت  ــزی اس ــر آن چی ــگر از ه ــل از درک گردش ــد حاص مقص
 Ramezanzadeh( کــه در مقصــد تجربــه کــرده‌ اســت
ــه‌ای  ــاس تجرب ــده، براس Lasebouei, 2016(. مصرف‌کنن
ــی  ــی‌آورد، نگرش ــت م ــه ‌دس ــات ب ــتفاده از خدم ــه از اس ک
ــد  ــن نگــرش می‌توان ــرد. ای ــکل می‌گی ــش ش ــه مقصــد برای ب
علاقــه بــه مقصــد یــا تنفــر از آن را در پــی داشــته باشــد. ایــن 
مســئله بــه قصــد مشــتری بــرای اســتفادهٔ مــداوم از خدمــت 
ــداوم از  ــتفادهٔ م ــت. اس ــط اس ــان مرتب ــات دهان‌به‌ده و تبلیغ
مقصــد در هســتهٔ وفــاداری و تعهــد مشــتری اســت. اســتفادهٔ 
مــداوم بخشــی مهــم از ســاختارهای رفتــاری و نگرشــی 
ــه  ــده ب ــل مصرف‌کنن ــان‌دهندهٔ تمای ــود و نش ــوب می‌ش محس
 .)Rajput & Gahfoor, 2020( ســفر بــه یــک مــکان اســت

شکل ۱: مدل مفهومی پژوهش، برگرفته از مدل کیم و هال )2019( و نام‌آور )2013( 

فرضیه‌های پژوهش
فرضیهٔ اصلی

ــه در اســتفادهٔ مــداوم از مقصــد  ــزهٔ لذت‌جویان ï انگی
گردشــگری تأثیــر دارد.

فرضیه‌های فرعی
ï ســهولت درک‌شــدهٔ گردشــگری مجــازی در اســتفادهٔ 

مــداوم از مقصــد گردشــگری تأثیــر می‌گــذارد.
در  مجــازی  گردشــگری  درک‌شــدهٔ  ســودمندی   ï

ــذارد. ــر می‌گ ــگری تأثی ــد گردش ــداوم از مقص ــتفادهٔ م اس
ــتفادهٔ  ــازی در اس ــگری مج ــدهٔ گردش ــذت درک‌ش ï ل

ــذارد. ــر می‌گ ــگری تأثی ــد گردش ــداوم از مقص م
لذت‌جویانــه  انگیــزهٔ  در  کاوش  و  ماجراجویــی   ï

تأثیــر دارد.
ï روابط اجتماعی در انگیزهٔ لذت‌جویانه تأثیر دارد.
ï آگاهی از روند در انگیزهٔ لذت‌جویانه تأثیر دارد.

ï اختیار و جایگاه در انگیزهٔ لذت‌جویانه تأثیر دارد.
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ï ارزش در انگیزهٔ لذت‌جویانه تأثیر دارد.
ï رضایت بر انگیزهٔ لذت‌جویانه تأثیر دارد.

ï خشنودی در انگیزهٔ لذت‌جویانه تأثیر دارد.

پیشینهٔ پژوهش
ــگران  ــای گردش ــهٔ انگیزه‌ه ــت مطالع ــه اهمی ــه ب ــا توج ب
گردشــگری،  توســعهٔ  در  برنامه‌ریــزان  و  بازاریابــان  بــرای 
تاکنــون مطالعــات داخلــی و خارجــی بســیاری در ایــن زمینــه 
انجــام شــده اســت. همچنیــن، بــا توجــه بــه اهمیــت پیشــرفت 
ــگری،  ــعهٔ گردش ــا در توس ــش آن‌ه ــد و نق ــای جدی فنّاوری‌ه
ــم  ــون ه ــای گوناگ ــترده‌ای از جنبه‌ه ــات گس ــون مطالع تاکن
ــده  ــام ش ــل انج ــهٔ بین‌المل ــم در عرص ــور و ه ــل کش در داخ
ــه توســعهٔ گردشــگری  ــا هــدف کمــک ب اســت کــه همگــی ب
و  اطلاعاتــی  فنّاوری‌هــای  از  بیشــتر  بهره‌بــرداری  برپایــهٔ 
ارتباطــی به‌منظــور اســتفاده از گردشــگری مجــازی بــوده 
اســت. آرنولــد و رینولــدز )2003( در پژوهشــی تحــت 
بررســی  بــه  لذت‌جویانــه«  خریــد  »انگیزه‌هــای  عنــوان 
ــن  ــج ای ــد. نتای ــدگان پرداختن ــد مصرف‌کنن ــای خری انگیزه‌ه
پژوهــش حاکــی از آن اســت کــه شناســایی انگیزه‌هــای 
ــه  ــتریان را ب ــتری از مش ــداد بیش ــذب تع ــد ج ــد می‌توان خری
همــراه داشــته باشــد. احساســات تجربه‌شــده و مشــتریان 
دارای انگیزه‌هــای لذت‌جویانــهٔ بیشــتر توجــه بیشــتری بــه 
ــان  ــد چیدم ــگاه مانن ــی فروش ــری و فیزیک ــای ظاه ویژگی‌ه
ــابه  ــل مش ــایر عوام ــگاه و س ــی فروش ــی داخل ــا، طراح کالا‌ه
دارنــد. همچنیــن، تــو و همــکاران )2007( در تحقیــق خــود 
بــه نــام »انگیزه‌هــای خریــد در اینترنــت: مطالعــه‌ای براســاس 
تعریــف  و  بــه مقایســه‌  فایده‌بــاور«  و  ارزش لذت‌جویانــه 
انگیزه‌هــای لذت‌جویانــه و فایده‌بــاور پرداختنــد. در ایــن 
تحقیــق، انگیــزهٔ فایده‌طلبانــه شــامل ارزش‌هایــی شــناخته شــد 
کــه خریــد آنلایــن را به‌منزلــهٔ فعلــی هدفمنــد، مؤثــر و کارآمــد 
نیــز دربرگیرنــدهٔ  انگیــزهٔ لذت‌جویانــه  در نظــر می‌گیــرد. 
ــد  ــی خری ــی و روان ــهٔ احساس ــه جنب ــه ب ــت ک ــی اس ارزش‌های
ــم و ‌هــال )2019( در پژوهشــی  ــن مرتبــط می‌شــود. کی آنلای
ــگری واقعیــت  ــک در گردش ــزهٔ هدونی ب��ه نـا�م »مــدل انگی
ــدگان«، در  ــدگان و غیربازدیدکنن ــهٔ بازدیدکنن ــازی: مقایس مج
یــک مــدل، دربــارهٔ ابعــاد انگیــزهٔ لذت‌جویانــه در گردشــگری 
مجــازی بــرای دو گــروه بازدیدکننــده و جامعــهٔ میزبــان مطالعــه 
ــی از  ــج حاک ــد. نتای ــه کردن ــم مقایس ــا ه ــا را ب ــد و آن‌ه کردن
آن اســت کــه ارتبــاط بیــن کارآیــی درک‌شــده و وضعیــت 
ــه  ــدگان در مقایس ــتری در بازدیدکنن ــیار بیش ــر بس ــان تأثی جری
بــا جامعــهٔ میزبــان دارد. همچنیــن، در مطالعاتــی کــه در 
ــی  ــام‌آور )2013(، در پژوهش ــد، ن ــام ش ــور انج ــل کش داخ

غیرمســتقیم  و  مســتقیم  تأثیــر  »بررســی  عنــوان  تح��ت 
ــد  ــر قص ــاور ب ــه و فایده‌ب ــای لذت‌جویان ــا و ارزش‌ه انگیزه‌ه
لذت‌جویانــه  ارزش‌هــای  تأثیــر  مصرف‌کننــده«،  خریــد 
فایده‌بــاور  و  لذت‌جویانــه  انگیزه‌هــای  در  را  فایده‌بــاور  و 
ــر هریــک از انگیزه‌هــا را در قصــد  مقایســه کــرد و ســپس تأثی
ــان  ــق بی ــای تحقی ــرد. یافته‌ه ــی ک ــده بررس ــد مصرف‌کنن خری
ــاور  ــای فایده‌ب ــاور در انگیزه‌ه ــای فایده‌ب می‌کنـد� ک��ه ارزش‌ه
ــای  ــه ارزش‌ه ــذارد، درحالی‌ک ــر نمی‌گ ــدگان تأثی مصرف‌کنن
لذت‌جویانــه در انگیزه‌هــای لذت‌جویانــه مصرف‌کننــدگان 
تأثیــر می‌گــذارد و انگیزه‌هــای لذت‌جویانــه نیــز در قصــد 
پژوهــش  در  می‌گذارنــد.  تأثیـ�ر  مصرف‌کنن��دگان  خری��د 
شــیرمحمدی و همــکاران )2020( ب��ه نــام »اثــر گردشــگری 
مجــازی بــر رفــاه ذهنــی )مــورد مطالعــه: کاربــران اینســتاگرام 
و فیس‌بــوک(«، مشــخص شــد کــه ســهولت درک‌شـ�ده، 
درک‌شــده در رضایــت از  ســودمندی درک‌شــده و ل��ذت 
زندگــی، کیفیــت زندگــی، شــادکامی و ســامت روان 

ــد. ــاداری دارن ــت و معن ــر مثب ــی تأثی به‌واس��طهٔ غرقگ

روش تحقیق
ایــن پژوهــش از نظــر هــدف کاربــردی و از نظــر 
ــات  ــت. اطلاع ــی اس ــی- پیمایش ــا توصیف ــرد‌آوری داده‌ه گ
موردنیــاز بــه دو شــیوهٔ اســنادی )مقــالات و پایان‌نامــه( و 
میدانــی )پرســ‌شنامه( جمــع‌آوری شــده اســت. جامعــهٔ 
ــتان  ــه اس ــه ب ــتند ک ــگرانی هس آم��اری ای��ن پژوهش�ـ گردش
مازنـد�ران س��فر کرده‌انــد. شــیوهٔ بــرآورد حجــم نمونــه، 
ــیوهٔ  ــه ش ــاری، ب ــهٔ آم ــودن جامع ــخص ب ــه نامش ــه ب ــا توج ب
نمونه‌گیــری نامحــدود انجــام شــد و تعــداد 386 نفــر در نظــر 
ــرای ســنجش  گرفت��ه شــدند. پرســ‌شنامه شــامل 68 ســؤال ب
آمــاری  نمونــهٔ  اعضــای  جمعیت‌شــناختی  ویژگی‌هــای 
ــی  ــرای بررس ــت. ب ــش اس ــای پژوه ــه و متغیره ــورد مطالع م
ــی  ــوا و روای ــی محت ــی پرســ‌شنامهٔ حاضــر، روای ــد روای و تأیی
ــد  ــی و تأیی ــور بررس ــد. به‌منظ ــی ش ــ‌شنامه بررس ــازهٔ پرس س
ــتادان  ــدادی از اس ــار تع ــ‌شنامه در اختی ــوا، پرس ــی محت روای
گردشــگری قــرار گرفــت تــا دیدگاه‌هــای اصلاحــی خــود 
ــی  ــخهٔ نهای ــات، نس ــن اصلاح ــال ای ــا اعم ــد. ب ــال کنن را اعم
ــون  ــش و آزم ــای پژوه ــرای داده‌ه ــد. ب ــه ش ــ‌شنامه تهی پرس
نرم‌افزار‌هــای  و  اســتنباطی  و  توصیفــی  آمــار  از  فرضیه‌هــا 
آمــاری Smart PLS3 و SPSS23 اســتفاده شــده ‌اســت؛ 
ــب  ــبهٔ ضری ــرای محاس ــزار SPSS ب ــه نرم‌اف ــورت ک بدین‌ص
ویژگی‌هــای  و همچنیــن خلاصه‌ســازی  کرونبــاخ  آلفــای 
جمعیت‌شــناختی اعضــای نمونــهٔ آمــاری اســتفاده شــده 
استــ. یافته‌هــای حاصــل از بررســی آلفــای کرونبــاخ حاکــی 
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ــهولت  ــای س ــرای متغیره ــب ب ــن ضری ــه ای ــت ک از آن اس
ســودمندی   ،)0.854( مجــازی  گردشــگری  درک‌شــدهٔ 
ــذت درک‌شــدهٔ  درک‌شــدهٔ گردشــگری مجــازی )0.810(، ل
کاوش  و  ماجراجویــی   ،)0.894( مجــازی  گردشــگری 
ــد  گاهــی از رون ــط اجتماعــی )0.713( و آ )0.856(، رواب
)0.747( در ســطح خیلــی خــوب )بــالای 0.7( قــرار دارد. 
همچنیــن، ضریــب آلفــای کرونبــاخ بــرای متغیرهای اســتفادهٔ 
ــار  ــه )0.691(، اختی ــزهٔ لذت‌جویان ــداوم )0.700(، انگی م
و جایــگاه )0.681(، ارزش )0.640(، رضایــت )0.685( 
ــا  ــن 0.5 ت ــط )بی ــطح متوس ــنودی )0.649( در س و خش
0.7( قــرار دارد. درنهایــت، بــرای اثبــات و رد فرضیه‌هــا 
ــورد  ــدودهٔ م ــه‌ای اس��تفاده ش��د. مح �ـون تـی� تک‌نمون از آزم
ــای  ــاظ جاذبه‌ه ــه به‌لح ــت ک ــدران اس ــتان مازن ــه اس مطالع
ــی  ــد اصل ــی از مقاص ــت یک ــر طبیع ــی ب ــگری مبتن گردش

ــت.  ــی اس ــگران داخل گردش

بحث و یافته‌ها
ــی زن و 48.2  ــراد موردبررس ــد اف ــداد 51.8 درص تع
ــرآورد  ــ‌شنامه ب ــهٔ پرس �ـتند. از نتیج ـ م��رد هس ـ آن‌هاـ درصدـ
ــرد و 178  ــی مج ــراد موردبررس ــر از اف ــه 208 نف ــود ک می‌ش
نفـر� متأه��ل هسـت�ند. تحصیــات بیشــتر افــراد موردبررســی 
کارشناســی )56 درصــد( و کمتریــن درصــد مربــوط بــه 
تحصیــات دکتــری )3.9 درصــد( اســت. اکثــر افــراد 
موردبررســی دارای شــغل آزاد )31.6 درصــد( و کمتریــن 
ــر  ــتند. اکث ــد( هس ــته )2.8 درص ــا بازنشس ــکار ی ــا بی آن‌ه
افــراد موردبررســی )52.6 درصــد( درآمــد ســالانهٔ بیــش 
ــی  ــراد موردبررس ــر اف ــد. اکث ــان دارن ــون توم از 36میلی
ــی و  ــامتی روح ــش و س ــل آرام ــد( به‌دلی )64.8 درص
ــرای  ــراد ب ــزهٔ اف ــن انگی ــد و کمتری ــفر می‌کنن ــمی س جس
ســفر مرتبــط بــه تجــارب گذشــتهٔ آنــان اســت )2.3 

ــدول ۱(. ــد( )ج درص

جدول ۱: یافته‌های توصیفی حاصل از ویژگی‌های جمعیت‌شناختی

درصدشرحمتغیردرصدشرحمتغیر

جنسیت
51.8زن

وضعیت تأهل

53.9مجرد

46.1متأهل48.2مرد

تحصیلات

7.5زیر دیپلم

شغل

18.7بخش خصوصی

12.7دولتی21.5دیپلم

31.6آزاد56کارشناسی

16.7بازنشسته و خانه‌دار11.1کارشناسی ارشد

16.6دانشجو3.9دکتری

درآمد سالانه

19.9کمتر از 12میلیون

انگیزه‌های سفر

آرامش روحی و 
جسمی

64.8

21.5آشنایی با فرهنگ‌ها126.7تا 18میلیون

3.1افزایش منزلت184.4تا 24میلیون

8.3دیدن اقوام و دوستان247.3تا 30میلیون

2.3تجارب گذشته309.1 تا 36میلیون

3652.6میلیون و بیشتر

منبع: یافته‌های مستخرج از پرس‌شنامه، 1401
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غربالگری متغیرهای آشکار
بــرای اطمینــان از درســتی نتایــج، قبــل از بررســی 
ــری  ــه غربالگ ــدل ب ــی م ــی کل ــدرت پی‌شبین ــات و ق فرضی
گویه‌هــا )متغیرهــای آشــکار( اقــدام شــد. در طــی ایــن 

فراینــد، آن گــروه از متغیرهــای آشــکار، کــه مقــدار بــار عاملــی 
کمتــر از 0/4 داشــتند، به‌ترتیــب کمتریــن بــار عاملــی از مــدل 
حــذف شــدند. بدین‌صــورت، ســؤالات q23 و q41 حــذف 

ــکل ۲(.  ــه ش ــوع ب ــدند )رج ش

 شکل ۲: ساختار مدل پس از غربالگری متغیرهای آشکار

بررسی پایایی و روایی
به‌منظــور بررســی اعتبــار ســاختار مــدل، ضریــب 
بــرای  شــاخص  ایــن  شــد.  محاســبه  کرونبــاخ  آلفــای 
مجــازی،  گردشــگری  درک‌شــدهٔ  ســهولت  متغیرهــای 
لــذت  مجــازی،  گردشــگری  درک‌شــدهٔ  ســودمندی 
کاوش،  و  ماجراجویــی  مجــازی،  گردشــگری  درک‌شــدهٔ 
ــر از 0/7  ــددی بالات ــد ع ــی از رون گاه ــی و آ ــط اجتماع رواب
بــه ‌دســت ‌آمــده اســت کــه نشــان‌دهندهٔ ســطح خیلــی 
ــرای  ــن ضریــب ب ــن، ای ــرار اســت. همچنی ــی ق خــوب و عال
ــار  ــه، اختی ــزهٔ لذت‌جویان ــداوم، انگی ــتفادهٔ م ــای اس متغیره
ــن 0.5  ــددی بی ــت ع ــنودی و رضای ــگاه، ارزش، خش و جای
ــط و  ــطح متوس ــا در س ــن متغیره ــد و ای ــبه ش و 0.7 محاس
قابل‌قبــول قــرار داشــتند )جــدول ۳(. در مرحلــهٔ بعــد پایایــی 

ترکیبی1محاســبه شــد و تمامــی متغیرهــا عــددی بالاتــر از 0/7 
را نشــان دادنــد. در بررســی روایــی همگــرا از طریــق میانگیــن 
اعــداد  قابل‌قبــول  مقــدار  کــه  استخراج‌شــده،  واریانــس 
بالاتــر از 0/5 هســتند، تمامــی متغیرهــا به‌جــز ســهولت 
درک‌شــدهٔ گردشــگری مجــازی )0.490( بیشــتر از 0/5 
ــر  ــن متغی ــان ای ــای پنه ــذف متغیره ــه ح ــن، ب ــدند. بنابرای ش
اقــدام شــد و، تــا جایــی کــه ایــن مقــدار بــه عــددی بالاتــر از 
0/5 برســد، ادامــه پیــدا کــرد. درنتیجــه، ســؤال q23 از مــدل 
ــی  ــب عامل ــی ضرای ــه بررس ــد ب ــهٔ بع ــد. در مرحل ــذف ش ح
پرداختــه شــد. در ایــن مرحلــه، ضریــب عاملــی ســؤال 
ــؤال  ــن س ــن، ای ــد. بنابرای ــت آم ــه‌ دس ــر از 0.4 ب q41 کمت
ــدول 3  ــی در ج ــن بررس ــج ای ــت. نتای ــده‌ اس ــذف ش ــز ح نی

اســت.  قابل‌مشــاهده 

1. Composite reliability 
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جدول 2: سطح پایایی مؤلفه‌های مورداستفاده در فرایند پژوهش

تعداد سؤالمؤلفهنوع متغیرتعداد سؤالمؤلفهنوع متغیر

مستقل

8سهولت درک‌شدهٔ گردشگری مجازی

مستقل

3روابط اجتماعی

گاهی از روند5سودمندی درک‌شدهٔ گردشگری مجازی 4آ

2اختیار و جایگاه6لذت درک‌شدهٔ گردشگری مجازی

3ارزش4استفادهٔ مداوموابسته

3رضایت5انگیزهٔ لذت‌جویانهمیانجی

3خشنودی3ماجراجویی و کاوشمستقل

منبع: یافته‌های استخراج‌شده از پرس‌شنامه، 1401

جدول ۳: نتایج بررسی اعتبار مدل

یب آلفای کرونباخمتغیر یانس استخراج‌شدهپایایی ترکیبیضر میانگین وار

0.8540.8840.490سهولت درک‌شدهٔ گردشگری مجازی

0.8100.8680.571سودمندی درک‌شدهٔ گردشگری مجازی

0.8940.9190.654لذت درک‌شدهٔ گردشگری مجازی

0.7000.8120.525استفادهٔ مداوم

0.6910.8110.518انگیزهٔ لذت‌جویانه

0.8560.9120.776ماجراجویی و کاوش

0.7130.8400.638روابط اجتماعی

گاهی از روند 0.7470.8400.568آ

0.6810.8610.756اختیار و جایگاه

0.6400.8070.585ارزش

0.6850.8270.614رضایت

0.6490.8100.588خشنودی

منبع: یافته‌های استخراج‌شده از پرس‌شنامه، 1401

بـــرای اثبـــات یـــا رد فرضیـــات، از آزمـــون ضریـــب 
مســـیر و محاســـبهٔ مقـــدار آمـــارهٔ تـــی اســـتفاده شـــد. در 
ــگری  ــدهٔ گردشـ ــهولت درک‌شـ ــن سـ ــهٔ بیـ ــی رابطـ بررسـ
مجـــازی و اســـتفادهٔ مـــداوم، مقـــدار قـــدر مطلـــق آمـــارهٔ 

تـــی )0.696( کمتـــر از مقـــدار معیـــار )1.96( شـــد و 
ــد.  ــتر از 0.05 شـ ــاداری آن )0.487( بیشـ ــطح معنـ سـ
بنابرایـــن، در ســـطح اطمینـــان 95 درصـــد، ســـهولت 
ـــتفادهٔ  ـــری در اس ـــچ تأثی ـــازی هی ـــگری مج ـــدهٔ گردش درک‌ش
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مـــداوم نـــدارد. همچنیـــن، در بررســـی رابطـــهٔ میـــان 
ــتفادهٔ  ــازی و اسـ ــگری مجـ ــدهٔ گردشـ ــودمندی درک‌شـ سـ
ـــی )0.967( و  ـــارهٔ ت ـــق آم ـــدر مطل ـــدار ق ـــز، مق ـــداوم نی م
ســـطح معنـــاداری آن )0.334( محاســـبه شـــد. بنابرایـــن، 
ــدهٔ  ــودمندی درک‌شـ ــد، سـ ــان 95 درصـ ــطح اطمینـ در سـ
ــداوم  ــتفادهٔ مـ ــری در اسـ ــچ تأثیـ ــازی هیـ ــگری مجـ گردشـ
ــازی در  ــگری مجـ ــدهٔ گردشـ ــذت درک‌شـ ــا لـ ــدارد. امـ نـ
ــدار  ــرا مقـ ــی دارد؛ زیـ ــر قابل‌توجهـ ــداوم تأثیـ ــتفادهٔ مـ اسـ
ـــا‌داری آن  ـــطح معن ـــی )5.071( و س ـــارهٔ ت ـــق آم ـــدر مطل ق
ــه  یانـ ــزهٔ لذت‌جو ــر انگیـ ــی تأثیـ ــت. در بررسـ 0.001 اسـ
ــی  ــارهٔ تـ ــق آمـ ــدر مطلـ ــدار قـ ــداوم، مقـ ــتفادهٔ مـ در اسـ
ــد.  ــبه شـ ــان )0.009( محاسـ ــطح اطمینـ )2.625( و سـ
ــداوم  ــتفادهٔ مـ ــه و اسـ یانـ ــزهٔ لذت‌جو ــن انگیـ ــن، بیـ بنابرایـ
همچنیـــن،  دارد.  وجـــود  معنـــاداری  و  مثبـــت  رابطـــهٔ 
انگیـــزهٔ  در  کاوش  و  یـــی  ماجراجو تأثیـــر  بررســـی  در 
یانـــه، مقـــدار قـــدر مطلـــق آمـــارهٔ تـــی )5.111(  لذت‌جو
ــن،  ــد. بنابرایـ ــبه شـ ــان )0.001( محاسـ ــطح اطمینـ و سـ
یانـــه رابطـــهٔ  بیـــن ماجراجویـــی و کاوش و انگیـــزهٔ لذت‌جو
اجتماعـــی  روابـــط  دارد.  معنـــاداری وجـــود  و  مثبـــت 

ــی در  ــر قابل‌توجهـ ــد تأثیـ ــان 95 درصـ ــطح اطمینـ در سـ
یانـــه دارد؛ زیـــرا مقـــدار قـــدر مطلـــق  انگیـــزهٔ لذت‌جو
آمـــارهٔ تـــی )4.848( و ســـطح معنـــاداری )0.001( 
ـــدار  ـــد، مق ـــی از رون گاه ـــن آ ـــهٔ بی ـــی رابط ـــت. در بررس اس
ــاداری  ــارهٔ تـــی )4.257( و ســـطح معنـ قـــدر مطلـــق آمـ
گاهـــی از رونـــد تأثیـــر  آن )0.001( شـــد. بنابرایـــن، آ
یانـــه دارد. هیـــچ رابطـــه‌ای  معنـــاداری در انگیـــزهٔ لذت‌جو
ــود  ــه وجـ یانـ ــزهٔ لذت‌جو ــگاه و انگیـ ــار و جایـ ــان اختیـ میـ
ـــی )0.196( و  ـــارهٔ ت ـــق آم ـــدر مطل ـــدار ق ـــرا مق ـــدارد؛ زی ن
ـــهٔ  ـــی رابط ـــت. در بررس ـــاداری آن )0.845( اس ـــطح معن س
یانـــه، مقـــدار قـــدر مطلـــق  میـــان ارزش و انگیـــزهٔ لذت‌جو
ــاداری آن )0.014(  ــطح معنـ ــی )2.466( و سـ ــارهٔ تـ آمـ
ـــر  ـــن دو متغی ـــان ای ـــی می ـــهٔ قابل‌توجه ـــن، رابط ـــد. بنابرای ش
ـــی )1.207(  ـــارهٔ ت ـــدار آم ـــه مق ـــه ب ـــا توج ـــت. ب ـــرار اس برق
و ســـطح اطمینـــان )0.228(، رضایـــت هیـــچ تأثیـــری در 
یانـــه نـــدارد. همچنیـــن، خشـــنودی تأثیـــر  انگیـــزهٔ لذت‌جو
ــدار  ــرا مقـ ــه دارد؛ زیـ یانـ ــزهٔ لذت‌جو ــی در انگیـ قابل‌توجهـ
ــاداری  ــارهٔ تـــی )2.043( و ســـطح معنـ قـــدر مطلـــق آمـ

ــدول 4(. ــت )جـ )0.042( اسـ

جدول 4: نتایج بررسی ضریب مسیر

سطح 
معناداری

مقدار آمارهٔ 
تی

روابط مستقیم سطح 
معناداری

مقدار آمارهٔ تی روابط مستقیم

0.001 4.257
گاهی از روند - انگیزهٔ  آ

لذت‌جویانه
0.487 0.696

سهولت درک‌شدهٔ گردشگری مجازی - 
استفادهٔ مداوم

0.845 0.196
اختیار و جایگاه - انگیزهٔ 

لذت‌جویانه
0.334 0.967

سودمندی درک‌شدهٔ گردشگری مجازی - 
استفادهٔ مداوم

0.014 2.466 ارزش - انگیزهٔ لذت‌جویانه 0.001 5.071
لذت درک‌شدهٔ گردشگری مجازی - 

استفادهٔ مداوم

0.228 1.207 رضایت - انگیزهٔ لذت‌جویانه 0.009 2.625 انگیزهٔ لذت‌جویانه – استفادهٔ مداوم

0.042 2.043 خشنودی - انگیزهٔ لذت‌جویانه
0.001 5.111

ماجراجویی و کاوش - انگیزهٔ 
لذت‌جویانه

0.001 4.848 روابط اجتماعی - انگیزهٔ لذت‌جویانه

منبع: نتایج مستخرج از پرس‌شنامه، 1401

شاخص‌های برازش حداقل مربعات جزئی
متغیرهــای  پی‌شبینــی  قــدرت  ســنجش  به‌منظــور 
ــه  ــن R2 پرداخت ــب تعیی ــی ضری ــه بررس ــتقل و درون‌زا ب مس
ــدرت  ــته ق ــر وابس ــر دو متغی ــدول 6، ه ــا ج ــق ب ــد. مطاب ش
ــن،  ــر ای ــاوه ب ــد. ع ـدی را نش��ان دادن ـی و زیاـ پی‌شبین��ی قوـ

از طریــق شــاخص Q2، قــدرت پی‌شبینــی متغیرهــای مســتقل 
بررســی شــد. هــر دو متغیــر وابســته قــدرت پی‌شبینــی قــوی 
ــد )جــدول ۶( و مــدل پژوهــش قــوی اســت.  ــادی دارن و زی

مدل موردنظر مطابق با شــکل ۳ طراحی شد.
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مــدل موردنظــر مطابــق بــا شــکل ۳ طراحــی شــد.

جدول ۵: بررسی قدرت پیش‌بینی متغیرهای مستقل و متغیرهای درون‌زا

R2Q2(= 1- SSE / SSO)متغیر

0.5160.247استفادهٔ مداوم

0.6280.299انگیزهٔ لذت‌جویانه

منبع: نتایج مستخرج از پرس‌شنامه، 1401

شکل ۳: مدل در حالت معناداری ضرایب

نتیجه‌گیری
آن  از  حاکــی  نتایــج  اصلــی،  فرضیــهٔ  بررســی  در 
ــداوم  ــتفادهٔ م ــه و اس ــزهٔ لذت‌جویان ــان انگی ــه می ــت ک اس
ــهٔ  ــاداری وجــود دارد. بنابرایــن، فرضی گردشــگران رابطــهٔ معن
ــا مطالعــات گذشــته  ــن نتیجــه ب ــات می‌ش�ـود. ای اصل��ی اثب
مطابقــت دارد. اســحاقی )2016( در پژوهــش خــود تحــت 
ــودمندانه و  ــزهٔ س ــر انگی ــر ب ــل مؤث ــایی عوام ــوان »شناس عن
انگیــزهٔ لذت‌جویانــه در اشــتیاق مشــتریان نســبت بــه خری�ـد 
ــزهٔ  ــف انگی ــن تعری ــران«، ضم ــی ای ــگاه‌های اینترنت از فروش
کــه  کــرد  بیــان  لذت‌گرایانــه،  انگیــزهٔ  و  ســودمندگرایانه 
ــول  ــک محص ــه از ی ــودمندگرایانه و لذت‌گرایان ــارات س انتظ
معقولیــت،  ســطح  شــامل  متفاوتــی  عوامــل  طریــق  از 
عــادات خریــد، احساســات مشــتری، ســطح درآمــد و 
ــرف  ــت. مص ــتریان اس ــی مش ــی و فرهنگ ــط اجتماع محی
لذت‌جویانــه، به‌دلیــل این‌کــه در احساســات و عواطــف 
ســودمندگرایانه  انگیزه‌هــای  از  می‌گــذارد،  اثــر  مشــتری 

خریــد در وفــاداری عاطفــی مشــتریان و اســتفادهٔ مــداوم آنــان 
ــی  ــتری دارد. در بررس ــر بیش ــات تأثی ــولات و خدم از محص
فرضی��هٔ فرع��ی اول و دوم، نتایــج حاصــل نشــان داد کــه هیــچ 
ــازی و  ــگری مج ــدهٔ گردش ــهولت درک‌ش ــان س ــه‌ای می رابط
ســودمندی درک‌شــدهٔ گردشــگری مجــازی بــا اســتفادهٔ مداوم 
وجــود نــدارد. بنابرایــن، فرضیــهٔ فرعــی اول و دوم رد شــدند. 
ــس  ــرت دارد. دیوی ــین مغای ــات پیش ــا مطالع ــه ب ــن نتیج ای
)1989( مدلــی بــه نــام TAM ارائــه کــرد. ایــن مــدل بیــان 
ــهولت  ــده و س ــودمندی ادراک‌ش ــل س می‌کنـد� ک��ه دو عام
ــر  ــد تأثی ــای جدی ــرش فنّاوری‌ه ــده در پذی ــتفادهٔ ادراک‌ش اس
دارد. همچنیـ�ن، بیـ�ان می‌کنـ�د، اگـ�ر فنّـ�اوری جدیـ�دی 
دـ، کاربــران تصمیــم  بازده��ی کاری کارب��ران را ب��الا ببرـ
ب��ه پذیـ�رش و اســتفادهٔ م��داوم از آن فنّ��اوری می‌گیرن��د. 
ــا  ــر ب ــد راحت‌ت ــران بتوانن ــدر کارب ــر چق ـ، ه لـاوه بـر� اینـ ع
سیســتمی ارتبــاط برقــرار کننــد و اســتفاده از آن سیســتم بــرای 
ــرد  ــه ف ــری ب ف��رد راحت‌ت��ر باش�ـد، آن سیسـت�م احس�ـاس بهت
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ــاوری  می‌دهــد و احتمــال پذیرفتــن و اســتفادهٔ مــداوم از آن فنّ
توس��ط کارب�ـر افزایــش می‌یاب��د. همچنی��ن، ســهولت اســتفاده 
ــاوری می‌توانــد بــه درک ســودمندی از آن سیســتم  از نوعــی فنّ
منج��ر و موج��ب اســتفادهٔ مج��دد کارب��ران شـو�د. در بررســی 
فرضیــهٔ ســوم مشــخص شــد کــه لــذت درک‌شــدهٔ گردشــگری 
مج��ازی در اس��تفادهٔ م��داوم تأثی�ـر قابل‌توجه��ی دارد. بنابرایــن، 
ــات  ــا مطالع ــه ب ــن نتیج ــد. ای ــات ش ــوم اثب ــی س ــهٔ فرع فرضی
گذشــته مطابقــت دارد. حســن و همــکاران )2019( بیــان 
کردنــد کــه لــذت درک‌شــده در هنــگام اســتفاده از فنّــاوری در 
وفــاداری مشــتری تأثیــر می‌گــذارد. در بررســی فرضیــهٔ فرعــی 
چهــارم و پنجــم مشــخص شــد کــه بیــن ماجراجویــی و کاوش 
و انگیـز�هٔ لذت‌جویان��ه و نیــز روابــط اجتماعــی و انگیــزهٔ 
لذت‌جویانــه رابطــهٔ مثبــت و معنــاداری وجــود دارد. ازایــن‌رو، 
فرضی��هٔ فرع��ی چه�ـارم و پنج��م اثب��ات ش��دند. ایــن نتیجــه بــا 
ــت  ــهٔ مثب ــر رابط ــکاران )2007( مبن��ی ب ــو و هم ــش ت پژوه
ــی  ــط اجتماع ــی و کاوش و رواب ــای ماجراجوی ــان متغیره می
بــا انگیــزهٔ لذت‌جویانــه مطابقــت دارد. نتایــج حاصــل از 
گاهــی از روند  بررســی فرضیــهٔ ششــم حاکــی از آن اســت کــه آ
تأثیــر معنــاداری در انگیــزهٔ لذت‌جویانــه دارد. ایــن نتیجــه بــا 
ــف  ــونز )2002( کش ــت دارد. پارس ــین مطابق ــات پیش مطالع
ٔـ مهم‌تریــن انگیــزهٔ خریــد  رویداد‌ه��ای جدی��د را به‌منزلهـ
ــد )2003(  ــد و رینول ــن، آرنول ــد. همچنی ــتریان می‌شناس مش
ــود  ــاز خ ــات موردنی ــد اطلاع ــتریان می‌توانن ــد مش ــان کردن بی
ــات  ــولات، خدم ــا، محص ــارهٔ برنده ــت درب ــتر اینترن را در بس
و رویدادهــای جدیــد جســت‌وجو کننــد، آن را بســنجند، 
ــج  ــن، نتای ـ. همچنی ـت ببرندـ درک کننـد� و از ای��ن فراین��د لذـ
ــم نشــان می‌دهــد کــه هیــچ رابطــه‌ای  ــهٔ هفت حاصــل از فرضی
میــان اختیــار و جایــگاه و انگیــزهٔ لذت‌جویانــه وجــود نــدارد. 
ــتبروک  ــرت دارد. وس ــین مغای ــات پیش ــا مطالع ــه ب ــن نتیج ای
ــت  ــطهٔ دریاف ــداران، به‌واس دـ خری ــک )1985( بی��ان کرـ و بل
خدمــات، قــدرت و جایــگاه کســب می‌کننــد. ایــن احســاس 
لذت‌جویانــه  انگیــزهٔ  تقویــت  ســبب  می‌توانــد  قــدرت 
در مصرف‌کننـ�ده ش��ود. در بررســی رابطــهٔ میــان ارزش و 
ــی  ــهٔ قابل‌توجه ــه رابط ــد ک ــخص ش ــه مش ــزهٔ لذت‌جویان انگی
انگیــزهٔ  در  ارزش  و  اســت  برقــرار  متغیــر  دو  ایــن  میــان 
لذت‌جویان��ه تأثیــر می‌گذــارد. ایــن نتیجــه بــا مطالعــات 
پیشــین مطابقــت دارد. مطالعــات پیشــین نشــان می‌دهــد 
ــت خدمـا�ت و تس��هیلات ارائه‌ش��ده و ارزش‌ه��ای  ـ کیفی کهـ
دریافت‌شــده و ادراک‌شــده تأثیــر مســتقیمی در کیفیـ�ت 
ســفر، تجربــهٔ حاصــل از ســفر، انگیــزهٔ التــذاذی گردشــگران و 
 .)Uysal, 2003( ســطح تقاضــای گردشــگران در آینــده دارد
امــا نتیجــهٔ بررســی فرضیــهٔ نهــم نشــان می‌دهــد کــه رضایــت 
ــا  ــن نتیجــه ب ــدارد. ای ــه ن ــزهٔ لذت‌جویان ــری در انگی ــچ تأثی هی

ــان  ــر )2008( بی ــرت دارد. فریدچه ــین مغای ــات پیش مطالع
می‌کنــد رضایــت می‌توانــد از طریــق اثرگــذاری در ارزش 
وی  لذت‌گرایانــه  انگیــزهٔ  در  مشــتری  از ســوی  درک‌شــده 
ــکاران )2008(  ــن و هم ــن، لی ــر ای ــاوه ب ــذارد. ع ــر بگ تأثی
در پژوهش�ـ خ��ود نشــان داد کــه رضایــت مشــتری تأثیــر 
چش��مگیری در وف��اداری و ادام�ـهٔ اس��تفادهٔ وی دارد. همچنیــن، 
ــان 95  نتایــج نشــان می‌دهــد کــه خشــنودی در ســطح اطمین
درصـد� تأثی��ر قابل‌توجه��ی در انگی��زهٔ لذت‌جویان��ه دارد. ایــن 
نتیجــه بــا پژوهــش انجام‌شــده توســط او برایــان )2010( 
ــزهٔ  ــان متغیرهــای خشــنودی و انگی ــر رابطــهٔ مثبــت می مبنــی ب

مطابقــت دارد. لذت‌جویان��ه 

پیشنهادها
ــردی  ــای منحصربه‌ف ــم جاذبه‌ه ــدران، علی‌رغ ــتان مازن اس
و  اجتماعــی  زیســت‌محیطی،  چال‌شهــای  بــا  دارد،  کــه 
فرهنگــی متعــددی مواج��ه ش��ده اســت. یکــی از نگرانی‌هــای 
اصلــی در زمینــهٔ رشــد گردشــگری در یــک مقصــد هزینه‌هــای 
مــادی و معنــوی حاصــل از گردشــگری بــرای جامعــهٔ محلــی 
ــرای  ــم ب ــگر و ه ــرای گردش ــم ب ــا ه ــن چال‌شه �ـت. ای اس
جامع��هٔ محل��ی مش��کلاتی ب��ه هم��راه دارد. برنامه‌ریــزان 
ــرای  ــده ب ــای ایجادش ــوص هزینه‌ه ــد درخص ــگری بای گردش
ــش  ــا را کاه ــد و آن‌ه ــب کنن ــات کس ــی اطلاع ــهٔ محل جامع
دهنــد و، بــا توجــه بــه ایــن موضــوع کــه گردشــگری مجــازی 
هزینــه‌ای بــرای جامعــهٔ محلــی نــدارد، می‌توانــد بســیار مفیــد 
ــزان  ــه برنامه‌ری ــود ک ــنهاد می‌ش ــن، پیش ــود. بنابرای ــع ش واق
ــته  ــر داش ــازی را در نظ ــگری مج ــعهٔ گردش ــگری توس گردش
باشنــد. همچنینــ، رشــد گردشــگری به‌ویــژه در مناطــق 
حســاس و حفاظت‌شــده بــرای محیــط زیســت خطراتــی 
در پــی دارد. ازآنجایی‌کــه گردشــگری مجــازی بی‌نیــاز از 
ــد  ــت، می‌توان ــد اس ــگران در مقص ــی گردش ــور فیزیک حض
بــدون ایجــاد خطــرات زیســت‌محیطی و از بیــن بــردن محیــط 
زیســت ســبب آشــنایی گردشــگران بــا مقصــد شــود و تجربــهٔ 
اـر دهــد. عــاوه بــر  بازدیدــ را در اختی��ار گردش��گران قرـ
ــر  ــات در خط ــژه حیوان ــات به‌وی ــردن حیوان ــور ک ـ، محص اینـ
ــر  ــا را تحت‌تأثی ــی آن‌ه ــد زندگ ــش می‌توان ــراض در باغ‌وح انق
قــرار دهــد و آن‌هــا را از رونــد طبیعــی حیــات خــود دور کنــد. 
گردشــگری واقعیــت مجــازی، بــا شبیه‌ســازی‌ و تصویرســازی 
ــرض  ــش منق ــال‌های پی ــه س ــی ک ــی حیوانات ــات، حت از حیوان
بازدیــد  و  آشــنایی  ســبب  این‌کــه  بــر  عــاوه  شــده‌اند، 
ــی  ــادی زندگ ــد ع ــود، در رون ــات می‌ش ــگران از حیوان گردش
ــود  ــنهاد می‌ش ــذا، پیش ــد. ل ــاد نمی‌کن ــال ایج ــات اخت حیوان
باغ‌وح‌شهــای  احــداث  بــا  گردشــگری  ســرمایه‌گذاران 
کــردن  زندانــی  از  رایانــه‌ای  شبیه‌ســازی‌های  و  ســه‌بعدی 
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ــرای  ــدی را ب ــای جدی ــد و جاذبه‌ه ــری کنن ــات جلوگی حیوان
گردش��گران ایج��اد کننـ�د. اســتان مازنــدران جاذبه‌هــای 
ــکات  ــردن ن ــت نک ــل رعای ــه به‌دلی ــی دارد ک ــی فراوان تاریخ
ــگران  ــب گردش ــد نامناس ــا بازدی ــت ی ــان مرم ــی در زم اصول
دچــار آســیب‌های جبران‌ناپذیــری شــده اســت. بازدیــد 
ــده  ــدود ش ــگران مح ــرای گردش ــا ب ــن جاذبه‌ه ــی از ای برخ
ــد  ــه گردشــگران کمــک می‌کن اســت. گردشــگری مجــازی ب
ــه جاذبه‌هــای حســاس  ــا بتواننــد، بــدون آســیب رســاندن ب ت
تاریخــی، از آن‌هــا بازدیــد کننــد. در ایــن خصــوص، ســازمان 
ــد در  ــع دســتی و گردشــگری می‌توان ــراث فرهنگــی، صنای می
ایجــاد وب‌گاه‌هــای مناســب بــرای بازدیــد واقعیــت مجــازی 
گردشــگران از جاذبه‌هــای تاریخــی برنامه‌هــای جدیــدی 
را تدویــن کنــد. ایــن امــر نه‌تنهــا ســبب ایجــاد مزایــای 
ــت  ــب حفاظ ــه موج ــود، بلک ــگری می‌ش ــادی گردش اقتص
ــاوه  ــود. ع ــز می‌ش ــود نی ــی موج ــی و فرهنگ ــار تاریخ از آث
ــی  ــی، فرهنگ ــای تاریخ ــی جاذبه‌ه ــد از برخ ــن، بازدی ــر ای ب
و طبیعــی به‌دلیــل صعب‌العبــور بــودن یــا عدم‌دسترســی 
راحــت بــرای همــگان مقــدور نیســت. گردشــگری واقعیــت 
بــا داشــتن امکانــات و تجهیــزات مناســب و  مجــازی، 
حضــور  احســاس  محیطــی،  شبیه‌ســازی‌های  به‌وســیلهٔ 
ــت  ــن قابلی ــد. ای ــا می‌کن ــگران الق ــه گردش ــا را ب در آن فض
ــک  ــی کم ــمی و حرکت ــوان جس ــراد کم‌ت ــه اف ــوص ب به‌خص
ــن،  ــد. بنابرای ــا می‌کن ــد از جاذبه‌ه ــهٔ بازدی ــایانی در تجرب ش
ــزات  ــات و تجهی ــود امکان ــنهاد می‌ش ــوص پیش ــن خص در ای
موردنیــاز بــرای ایجــاد گردشــگری واقعیــت مجــازی فراهــم 

شــود. 

منابع فارسی که معادل لاتین آن‌ها در فهرست منابع 
آمده است

ــه  ــی‌زاده، اله ــه و بخش
ّ
ــور، رحمت‌الل ــم، قلی‌پ ــازاده، هاش آق

ــد  ــر قص ــد ب ــخصیت برن ــر ش ــی تأثی )1392(. بررس
خریــد مجــدد از طریــق ارزش ادراک‌شــده و وفــاداری 
برنــد )مــورد مطالعــه: بیمه‌گــذاران عمــر شــرکت بیمــهٔ 
ــن، 3)4(، ۲۲-۱.  ــی نوی ــات بازاریاب ــامان(. تحقیق س

/https://civilica.com/doc/1207192

اســحاقی، پوریــا )1395(. شناســایی عوامــل مؤثــر بــر 
ــتیاق  ــه در اش ــزهٔ لذت‌جویان ــودمندانه و انگی ــزهٔ س انگی
مشــتریان نســبت بــه خریــد از فروشــگاه‌های اینترنتــی 
ــت  ــروه مدیری ــد. گ ــی ارش ــهٔ کارشناس ــران. پایان‌نام ای
بازرگانــی. دانشــکدهٔ علــوم انســانی. دانشــگاه آزاد 
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/ .ــامی اس

645c1da11dc7f2a5ff2baf14f368d9c7

 ICT ــش ــی )1394(. نق ــوری، مجتب ــد و ن ــور، محم اکبرپ
دومیــن  روســتایی.  نواحــی  توســعهٔ  در  آی‌ســی‌تی 
ــوم  ــن در عل ــای نوی ــی اف‌قه ــی پژوهش ــس علم کنفران
شهرســازی  و  معمــاری  برنامه‌ریــزی،  و  جغرافیــا 
ایــران، تهــران، انجمــن توســعه و ترویــج علــوم و فنــون 
/https://civilica.com/doc/442365 بنیــادی. 

ــه )1395(.  ــد، مهدی ــین و ب ــخو، محمدحس ــی خوش ایمان
ــزه  ــدف و انگی ــاس ه ــا براس ــران کرب ــی زائ گونه‌شناس
اربعیــن(.  پیــاده‌روی  مــوردی:  )مطالعــهٔ  ســفر  از 
فصلنامــهٔ علمی - پژوهشــی گردشــگری و توســعه، 
https://www.itsairanj.ir/  .155-137  ،)9(5

article_46222.html

ــد و  ــان، احم ــعیده، پهلوانی ــش، س ــدی، درخ ــی، مه باصول
ویژگی‌هــای  بررســی   .)1399( وحیــده  حکمــت، 
ــگری  ــد گردش ــی مقص ــور معرف ــانه به‌منظ ــام در رس پی
کیــد  بــا اســتفاده از نگاشت‌شــناخت فــازی )بــا تأ
ــی  ــهٔ علمی - پژوهش ــون(. فصلنام ــانهٔ تلویزی ــر رس ب
https://doi. .63-78 ،)2(11 ،گردشــگری و توســعه

org/10.22034/jtd.2020.235786.2059

داســویل، راجــر )1378(. مدیریــت جهانگــردی مبانــی، 
ــی و داود  ــیدمحمد اعراب ــهٔ س ــار، ترجم ــا و آث راهبرده

ــی. ــای فرهنگ ــر پژوه‌شه ــران: دفت ــزدی. ته ای

ســنجش   .)1395( مهــدی  لســبوئی،  رمضــان‌زاده 
گردشــگری  در  وفــاداری  اصلــی  تعیین‌کننده‌هــای 
روســتایی )مطالعــهٔ مــوردی: روســتاهای دهســتان 
ــا، 14)49(، ۷۹- ــهٔ جغرافی ــن(. فصلنام گیلجــا،‌ تنکاب
https://mag.iga.ir/article_700866.html  .۹۴

ــر  ــی تاثی ــر )1390(. بررس ــی، نصی ــن و کرم ــز، حس رنگری
رضایــت و ســهولت اســتفاده از وب‌ســایت در افزایــش 
ــان  ــات دهان‌به‌ده ــتریان و تبلیغ ــاداری مش ــطح وف س
مثبــت در خدمــات بانــک‌داری الکترونیکــی )مطالعــهٔ 
مــوردی: بانــک ملــت اســتان زنجــان(. مطالعــات 
https://www.sid. .۹۰-۷۱ ،8 ،ــت ــی در مدیری کمّ

ir/paper/392865/fa

و  مهــدی  لســبوئی،  رمضــان‌زاده  محمدحســن،  زال، 
موزه‌هــای  عملكــرد   .)1399( فرشــته  جوربنیــان، 
باستان‌شــناختی و نقــش آن در توســعهٔ گردشــگری 
مــوزهٔ خانــهٔ  مــوردی:  )مطالعــهٔ  فرهنگــی  میــراث 
كلبــادی شــهر ســاری(، فصلنامــهٔ گردشــگری شــهری، 
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https://doi.org/10.22059/  .50-37  ،)1(7
jut.2018.241203.382

ســلیمانی، محمــد و هاشــم‌زاده خوراســگانی، غلامرضــا 
)1400(. طراحــی مــدل توســعهٔ گردشــگری مجــازی در 
صنعــت گردشــگری ایــران. فصلنامــهٔ علمی - پژوهشــی 
https:// گردشــگری و توســعه، 11)2(، 292-277. 
doi.org/10.22034/jtd.2021.277979.2301

ــوی  ــای معن ــهٔ نیازه ــادق )1386(. نظری ــجاعی، محمدص ش
سلســله‌مراتب  بــا  آن  تناظــر  و  اســام  دیــدگاه  از 
نیازهــای مازلــو. مطالعــات اســام و روان‌شناســی، 
https://islamicpsy.rihu.ac.ir/  .87-116  ،)1(1

article_1140.html

شــیرمحمدی، یــزدان، بــرادران، مــراد و مختــار جوزانــی‌، مریم 
)1399(. اثــر گردشــگری مجــازی بــر رفــاه ذهنــی 
)مــورد مطالعــه: کاربــران اینســتاگرام و فیس‌بــوک(. 
رفــاه  برنامه‌ریــزی  علمی - پژوهشــی  فصلنامــهٔ 
https://doi. .۱۸۴-۱۵۷ ،)42(11 ،توســعهٔ اجتماعــی

org/10.22054/qjsd.2020.11925

علی‌قلــی‌زاده فیروزجایــی،‌ ناصــر، رمضــان‌زاده لســبویی، 
ــر  ــل مؤث ــد )1394(. عوام ــمعیلی، مجی ــدی و اس مه
ــگری  ــد گردش ــاب مقص ــگران در انتخ ــزهٔ گردش در انگی
ــری  ــق کوی ــتاهای مناط ــای روس ــر جاذبه‌ه ــد ب کی ــا تأ ب
ــور  ــتایی خ ــی روس ــوردی: نواح ــهٔ م ــی )مطالع و بیابان
و بیابانــک(. نشــریهٔ جغرافیــا، 13)46(، ۳۲۱-۳۰۱. 

https://www.sid.ir/paper/150247/fa

ــی ارزش  ــدل ارزیاب ــی م ــام )1389(. طراح ــر، اله فریدچه
ــت  ــهٔ مدیری ــتری. فصلنام ــدگاه مش ــده از دی دریافت‌ش
https://doi.org/20.10 .88-71 ،)8(2 ،کســب‌وکار

01.1.22520104.1389.2.8.4.5

کاظمــی، مهــدی )1392(. مدیریــت گردشــگری. تهــران: 
ــمت. ــارات س انتش

 .)1393( عبــاس  ســقائی،  و  ســیدمحمدرضا  کاوســی، 
تهــران:  مشــتری.  رضایــت  اندازه‌گیــری  روش‌هــای 

انتشــارات آمــه.

ــای  ــی جغرافی ــول و مبان ــس )۱۳۹۳(. اص ــان این کلارک، ج
جمعیــت، ترجمــهٔ مســعود مهــدوی. تهــران: انتشــارات 

ــس. قوم

کیــا، نرگــس )1395(. بررســی رابطــهٔ بیــن کیفیــت خدمــات 
درک‌شــده بــا قصــد خریــد مجــدد و رفــاه ذهنــی  
بــه نقــش میانجــی  بــا توجــه  )بهزیســتی ذهنــی( 
مــوردی  )مطالعــهٔ  مشــتریان  شناســایی  و  رضایــت 
ــهٔ  ــرگان(. پایان‌نام ــهر گ ــاورزی ش ــک کش ــعب بان :ش
ــش  ــی گرای ــت بازرگان ــروه مدیری ــد. گ ــی ارش کارشناس
ــی.  ــم جرجان ــی حکی ــوزش عال ــهٔ آم ــی. مؤسس بازاریاب

https://elmnet.ir/doc/11184159-35155

تبلیغــات  تأثیــر  بررســی   .)1396( رضــوان  گلســتانه، 
برنــد گردشــگری در رســانه‌های اجتماعــی جهــت 
کارشناســی  پایان‌نامــهٔ  ســفر.  انگیــزهٔ  شــکل‌گیری 
دانشــکدهٔ  گردشــگری.  مدیریــت  گــروه  ارشــد. 

ســمنان. دانشــگاه  گردشــگری. 

نــام‌آور، ســمانه )1393(. بررســی تأثیر مســتقیم و غیرمســتقیم 
ــر  ــاور ب ــه و فایده‌ب ــای لذت‌جویان ــا و ارزش‌ه انگیزه‌ه
قصــد خریــد مصرف‌کننــده )مــورد مطالعــه: خریــداران 
ــی  ــهٔ کارشناس ــران(. پایان‌نام ــهر ته ــی ش ــان زینت ماهی
ــت. دانشــگاه  ــی. دانشــکدهٔ مدیری ارشــد. گــروه بازرگان

آزاد اســامی.

آزادوار،  و  محمدرضــا  زارچ،  اســدی  محمــد،  نجــارزاده، 
مســعود )1400(. بررســی اثــرات گردشــگری فیلــم 
ــفر  ــزهٔ س ــد و انگی ــدهٔ مقص ــر ادراک‌ش ــر روی تصوی ب
گردشــگران بــه آذربایجــان شــرقی. فصلنامــهٔ گردشــگری 
https://www.sid.ir/  .127-117  ،)4(8 شــهری، 

paper/966429/fa

ــزی،  ــان عزی ــس و درزب ــاد، بلقی ــمیرا، باورص ــرزاده، س هودگ
بــر  مؤثــر  عوامــل  بررســی   .)1394( عبدالهــادی 
بــر  مجــدد  خریــد  قصــد  و  برنــد  بــه  وفــاداری 
مصرف‌کننــدگان برنــد سامســونگ در شــهر اهــواز، 
اولیــن کنفرانــس بین‌المللــی حســابداری، مدیریــت 
https:// کسب‌وکار،صومعه‌ســرا.  در  نــوآوری  و 

/c i v i l i c a . c o m / doc/396804
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