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چکیده
هــدف پژوهــش حاضــر بررســی تأثیــر نگرانی‌هــای محیط‌زیســتی گردشــگران در 

ــش را  ــاری پژوه ــهٔ آم ــت. جامع ــر اس ــاحلی رامس ــد س ــه مقص ــا ب ــاری آن‌ه ــات رفت تمای

گردشــگرانی تشــکیل دادنــد کــه در تابســتان 1398 از ســواحل شــهر رامســر بازدیــد کردنــد. 

ــراد  ــد و اف ــبه ش ــر محاس ــورن، 260 نف ــتلو و آزب ــاس دس��تورالعمل کاس حج��م نمون��ه، براس

ــود.  ــش‌نامه ب ــش پرس ــزار پژوه ــدند. اب ــاب ش ــترس انتخ ــی در دس ــه روش تصادف ــه ب نمون

ــز  ــرگان( و نی ــتادان و خب ــای اس ــوری )نظره ــی ص ــون روای ــاس آزم ــش‌نامه براس ــی پرس روای

روایــی همگــرا مبتنــی بــر ســنجش واریانــس استخراج‌شــده ارزیابــی و تأییــد شــد. به‌عــاوه، 

ــخص  ــد و مش ـ ترکیبـی� ارزیاب��ی ش ــاس آلفـا�ی کرونب��اخ و پایاییـ �ـی پرس��ش‌نامه براس پایای

ــزار  ــتفاده از نرم‌اف ــا اس ــا ب ــل داده‌ه ــد. تجزیه‌وتحلی ــبی دارن ــی مناس ــا پایای ــه متغیره ــد ک ش

ــتی در  ــای محیط‌زیس ــه نگرانی‌ه ــان داد ک ــش نش ــج پژوه ــد. نتای ــام ش SmartPLS3 انج
ــر  ــاوه ب ــر دارد. ع ــد اث ــتی مقص ــرد محیط‌زیس ــگران و عملک ــتی گردش ــرش محیط‌زیس نگ

ــت.  ــذار اس ــد تأثیرگ ــتی مقص ــرد محیط‌زیس ــگران در عملک ــتی گردش ــرش محیط‌زیس آن، نگ

عملکــرد  و  گردشــگران  محیط‌زیســتی  نگــرش  محیط‌زیســتی،  نگرانی‌هــای  همچنیــن، 

محیط‌زیســتی مقصــد در رضایــت گردشــگران اثــر دارد. درنهایــت، مشــخص شــد کــه 

ــگران  ــت گردش ــد و رضای ــتی مقص ــرد محیط‌زیس ــگران، عملک ــتی گردش ــرش محیط‌زیس نگ

ــه  ــه نتیج ــوان این‌گون ــا، می‌ت ــه یافته‌ه ــه ب ــا توج ــت. ب ــر اس ــا مؤث ــاری‌ آن‌ه ــات رفت در تمای

ــتر  ــر بیش ــاحلی رامس ــد س ــت مقص ــتی مدیری ــرد محیط‌زیس ــزان رویک ــه می ــه هرچ ــت ک گرف

ــر همیــن  ــد. ب ــه آن‌جــا نشــان می‌دهن ــاری مثبــت بیشــتری ب شــود، گردشــگران تمایــات رفت

ــد. ــه ش ــنهادهایی ارائ ــر پیش ــد رامس ــود در مقص ــد موج ــود رون ــور بهب ــاس، به‌منظ اس
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واژه‌های کلیدی:
مقصــد  محیط‌زیســتی،  گردشــگر 

محیط‌زیســتی، رضایــت، تمایــات 

ــر ــاحلی رامس ــد س ــاری، مقص رفت

مقدمه
ــرات  ــد تغیی ــتی مانن ــکلات محیط‌زیس ــش مش ــروزه افزای ام

ــا  ــا نگرانی‌ه ــده ت ــبب ش ــت س ــب محیط‌زیس ــی و تخری آب‌وهوای

ــت‌های  ــط و سیاس ــت محی ــذار در کیفی ــل اثرگ ــوص عوام درخص

تحقیقــات  خصــوص  ایــن  در  و  یابــد  افزایــش  آن  عمومــی 

ــی از  ــود )Lee & Chen, 2021(. یک ــام ش ــی انج ــدد علم متع

فعالیت‌هایــی کــه آثــار محیط‌زیســتی چشــمگیری در محیــط 

ــدن،  ــی ش ــت )Merli et al., 2019(. جهان ــگری اس دارد گردش

افزایــش جابه‌جایــی جمعیــت و تحــولات حمل‌ونقــل و ارتباطــات 

ــان  ــورهای جه ــی در کش ــهٔ اساس ــروی محرک ــه نی ــگری را ب گردش

مــدرن و جهــان ســوم )Balsalobre-Lorente et al., 2021( و 

یکــی از بخش‌هــای کلیــدی در توســعهٔ پایــدار تبدیــل کــرده اســت 

)Ozcan et al., 2021(. چــن و هســیه3 )2011( بیــان کردنــد که 

ــر مســتقیم اقتصــادی در جامعــه دارد. بااین‌حــال،  گردشــگری تأثی

ــی در  ــا فعالیت‌های ــی، ب ــت حفاظت ــار مثب ــته از آث ــد آن، گذش رش

ارتبــاط اســت کــه در محیط‌زیســت اثــر می‌گذارنــد ماننــد ایجــاد 

ــع طبیعــی و رفتارهــای  ــش از حــد از مناب ــرداری بی ترافیــک، بهره‌ب

 .)Lee & Chen, 2021( نامناســب گردشــگران در محیط‌زیســت

ــود  ــذار خواهــد ب ــدگاه گردشــگران اثرگ ــی در دی ــرات منف ــن تأثی ای

)Lee & Xue, 2020( و ایــن در حالــی اســت کــه از گردشــگری 

.)Ozcan et al., 2021( ــد ــاد می‌کنن ــاک ی ــت پ ــهٔ صنع به‌منزل

ســبب  گردشــگری  فعالیت‌هــای  پیشــرفت  و  توســعه 
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افزایــش فشــار بــر جامعــهٔ محلــی و محیط‌زیســت اطرافشــان 

اخیــر،  دهه‌هــای  در   .)Sultan et al., 2021( اســت  شــده 

از  حفاظــت  بــه  بین‌المللــی  و  ملــی  نهادهــای  از  بســیاری 

ســازمان  ایــن خصــوص،  در  کرده‌انــد.  اشــاره  محیط‌زیســت 

جهانــی گردشــگری نیــز گردشــگری پایــدار را معرفــی کــرده 

ــادی،  ــع اقتص ــت مناب ــه مدیری ــوان ب ــول آن می‌ت ــه از اص ــت ک اس

اجتماعــی و فرهنگــی، زیبایی‌شــناختی و محیط‌زیســتی اشــاره 

واکنــش  شــیوهٔ   .)Campos-Soria et al., 2021( کــرد 

ــی  ــرفت‌های فن ــتی، پیش ــای محیط‌زیس ــه چالش‌ه ــگری ب گردش

ــرژی  ــری از ان ــان کارآمدت ــتی جری ــررات محیط‌زیس ــود مق و وج

را پــرورش می‌دهــد، گردشــگری پایــدار را تقویــت می‌کنــد و 

درک بهتــری از تأثیــر پایــداری و رقابــت در گردشــگری بــه وجــود 

ــای  ــی‌آورد )Balsalobre-Lorente et al., 2021(. در دهه‌ه م

گذشــته، حفاظــت از محیط‌زیســت بــه یکــی از اولویت‌هــای 

 Kim &( اساســی جامعــه و گردشــگری تبدیــل شــده اســت

مقصــد،  رقابت‌پذیــری  به‌دلیــل   .)Stepchenkova, 2020

ــیاری از  ــرا بس ــود، زی ــه ش ــد توج ــتی بای ــائل محیط‌زیس ــه مس ب

ــی  ــع طبیع ــت مناب ــه کیفی ــگری ب ــود در گردش ــای موج فعالیت‌ه

ــن  ــالان ای ــه، فع ــت )Sultan et al., 2021(. درنتیج ــته اس وابس

حــوزه و حتــی برخــی از گردشــگران نیــز بــه مســائل محیط‌زیســتی 

ــتند. ــاس هس حس

ــاد  ــبب ایج ــی س ــرات دمای ــت و تغیی آلودگی‌ه��ای محیط‌زیس

)Lee & Lim, 2020( و  شــده  محیط‌زیســتی  نگرانی‌هــای 

ــان،  ــراد، در خریدهایش ــه اف ــد ک ــان می‌ده ــر نش ــی‌های اخی بررس

Fuhrmann-( می‌دهنــد  ترجیــح  را  محیط‌زیســتی  رفتارهــای 

نگرانی‌هــای  دنیــا،  در  به‌تازگــی،   .)Riebel et al., 2021

محیط‌زیســتی گردشــگران افزایــش یافتــه اســت و موضوعاتــی 

ــی در رأس  ــی و آلودگ ــن، جنگل‌زدای ــرهٔ زمی ــدن ک ــرم ش ــر گ نظی

ایــن نگرانی‌هــا قــرار دارنــد )Hao & Song, 2019( کــه چارتــر1 

ــتر،  ــی بیش گاه ــر آ ــددی نظی ــل متع ــی از عوام )1992( آن را ناش

فشــار عمومــی، قوانیــن و مقــررات محیط‌زیســتی، افزایــش پوشــش 

 Sultan et al.,( افــکار عمومــی می‌دانــد  تغییــر  و  رســانه‌ای 

ــتی  ــای محیط‌زیس ــز2 )2002( نگرانی‌ه ــاپ و جن 2021(. دون

را تعهــد افــراد در مواجهــه بــا آثــار آلودگــی و بهره‌بــرداری بیــش از 

حــد از منابــع طبیعــی توســط انســان می‌داننــد کــه شــامل ابعــادی 

Campos-( اســت  محیط‌زیســتی  عملکــرد  و  نگــرش  نظیــر 

Soria et al., 2020(. نگــرش و رفتــار گردشــگر بخــش مهمــی از 

ــتی  ــی محیط‌زیس ــار منف ــرا آث ــد، زی ــکیل می‌ده ــگری را تش گردش

ــود  ــبت داده می‌ش ــگران نس ــرش گردش ــار و نگ ــه رفت ــگری ب گردش

.)Juvan & Dolnicar, 2014(

محیط‌زیســتی،  نگرانی‌هــای  گردشــگری،  ادبیــات  در 

گســترده‌ای  به‌صــورت  گردشــگران  عملکردهــای  و  نگرش‌هــا 

1. Charter
2. Dunlap & Jones

بررســی شــده اســت. نگــرش محیط‌زیســتی بــه درک مســائل 

 .)Zhu et al., 2020( می‌کنــد  اشــاره  محیط‌زیســتی 

ــا  ــازگار ب ــات س ــولات و خدم ــه محص ــدگان، زمانی‌ک مصرف‌کنن

ــار  ــع رفت ــد، درواق ــاب می‌کنن ــت را انتخ ــتدار محیط‌زیس و دوس

 Lee & Lim,( محیط‌زیس��تی خ��ود را ب��ه نمای��ش می‌گذارن��د

ــتگی  ــا بس ــرش آن‌ه ــه نگ ــراد ب ــتی اف ــار محیط‌زیس 2020(. رفت

بــا  محیط‌زیســتی،  نگرانی‌هــای   .)Zhu et al., 2020( دارد 

ــت و  ــن رضای ــالا رفت ــبب ب ــی، س ــت ادراک ــطح کیفی ــش س افزای

 Wu &( تمایــات رفتــار مثبــت در مصرف‌کننــدگان می‌شــوند

.)Cheng, 2017

ــه مســائل اشاره‌شــده درخصــوص تغییــر نگــرش،  ــا توجــه ب ب

خدمــات  و  محصــولات  انتخــاب  و  گردشــگران  نگرانی‌هــای 

دوســتدار محیط‌زیســت، ضــروری اســت تأثیــر ایــن نگرانی‌هــا در 

رضایــت و تمایــات رفتــاری گردشــگران بررســی شــود؛ زیــرا، اگــر 

ــی محیط‌زیســتی  چالش‌هــای ذهنــی گردشــگران کــه همــان نگران

ــن  ــرای ای ــر، ب ــگری موردنظ ــد گردش ــود، مقص ــرف ش ــت برط اس

افــراد، مقصــدی ایدئــال خواهــد بــود و احتمــال بازگشــت و 

ــهر  ــد. ش ــد ش ــتر خواه ــا بیش ــه آن‌ج ــت ب ــاری مثب ــات رفت تمای

ــد  ــی از مقاص ــگر، یک ــذب گردش ــت ج ــطهٔ قدم ــر، به‌واس رامس

ــگران  ــالانه گردش ــه س ــت ک ــدران اس ــتان مازن ــگرپذیر اس گردش

ــش  ــت و افزای ــد جمعی ــد. رش ــذب می‌کن ــود ج ــه خ ــادی را ب زی

ــبب  ــت س ــدی از طبیع ــه بهره‌من ــگران ب ــات گردش ــطح تمای س

شــده ســواحل شــمالی به‌خصــوص ســاحل رامســر پُرتــردد شــود. 

ــر  ــاری منفــی نظی ــا آث ــد از ســواحل رامســر ب ــزان بازدی افزایــش می

زباله‌پراکنــی همــراه بــوده اســت. عــاوه بــر آن، شــلوغی و تصویــر 

ــه  ــل ب ــدهٔ ســاحل‌گریزی و تمای ــای ســواحل ســبب شــده پدی نازیب

اســتفاده از کوهســتان افزایــش یابــد. ازآن‌جایی‌کــه پایــداری و 

ــتدار  ــگران دوس ــظ گردش ــبب حف ــد س ــاحل می‌توان ــت س محافظ

محیط‌زیســتی  نگرانی‌هــای  بررســی  شــود،  محیط‌زیســت 

گردشــگران درخصــوص ســواحل رامســر به‌منظــور رضایــت و 

ــت. ــروری اس ــری ض ــگران آن ام ــاری گردش ــات رفت تمای

بــه همیــن دلیــل، هــدف اصلــی پژوهــش حاضــر ایــن اســت 

ــگران و  ــتی گردش ــای محیط‌زیس ــا و نگرش‌ه ــر نگرانی‌ه ــه تأثی ک

ــات  ــت و تمای ــزان رضای ــد را در می ــتی مقص ــرد محیط‌زیس عملک

ــش  ــی پژوه ــش اصل ــن‌رو، پرس ــنجد. ازای ــگران بس ــاری گردش رفت

ــگران  ــتی گردش ــای محیط‌زیس ــا و نگرش‌ه ــت: نگرانی‌ه ــن اس ای

و عملکــرد محیط‌زیســتی مقصــد چــه تأثیــری در رضایــت و 

ــذارد؟ ــگران می‌گ ــاری گردش ــات رفت تمای

پیشینهٔ پژوهش
لــی و همــکاران )2014( پژوهشــی را بــا موضــوع تأثیــر 

ــات  ــت و تمای ــات، رضای ــتی در احساس ــانه‌های محیط‌زیس نش

رفت��اری گردش��گران انج��ام دادن��د. نتایجــ نش��ان داد کهــ نش��انه‌های 
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محیط‌زیس��تی احساس��ات مثبتــی را ایج��اد می‌کنــد کــه بــه رضایــت 

و تمایل�ات رفت��اری گردش��گران منجرــ می‌شــود و همچنیــن ســبب 

ــود.  ـر گردشـگ�ری می‌ش ـهٔ بیشتـ �ـت قاطـع� از جریـا�ن و توسعـ حمای

ماســتونن و همــکاران )2016( در پژوهشــی بــه بررســی تأثیــر 

ارزش‌ه��ای محیط‌زیســتی، تصویــر ســبز و ارزش درک‌شــده توســط 

ــان داد  ــج نش ــد. نتای ــا پرداختن ــاری آن‌ه ــات رفت مشــتریان در تمای

ــات  ــا تمای ــتقیمی ب ــهٔ مس ــی رابط ــبز و ارزش ادراک ــر س ــه تصوی ک

ــبز  ــر س ــا تصوی ــی ب ــای محیط ــد و ارزش‌ه رفت��اری مشـت�ری دارن

ــر آن، ارزش  ــد. عــاوه ب ــاط مثبــت دارن ــدهٔ خدمــات ارتب عرضه‌کنن

ــاری  ــات رفت ــبز در تمای ــر س ــر تصوی ــان تأثی ــطهٔ می ــی واس ادراک

فــی و همــکاران )2019( پژوهشــی را بــا 
ُ
مش��تریان اس��ت. گ

ــهٔ  ــت؟ )مطالع ــم اس ــگران مه ــرای گردش ــداری ب ــا پای ــوان »آی عن

ــد.  ــام دادن ــزرگ« انج ــاس ب ــاحلی در مقی ــگری س ــوردی: گردش م

نتایــج ایــن پژوهــش نشــان داد کــه گردشــگران ســاحلی بــه میــزان 

ــد.  ــد بودن ــتی پایبن ــای محیط‌زیس ــداری و نگرانی‌ه ــه پای ــادی ب زی

همچنیــن، پایــداری ســبب شــده رضایــت و قصــد بازگشــت 

دوبــاره )تمایــات رفتــاری( بــه مقصــد گردشــگران ســاحلی 

ــه  ــی ب ــکاران )2019( در پژوهش ــی و هم ـ ده��د. پریزیوس افزایشـ

بررســی تأثیــر نگرانی‌هــای محیط‌زیســتی پایــدار در تمایــات 

ــه  ــود ک ــن ب ــای ای ــج گوی ــد. نتای ــل پرداختن ــان هت ــاری مهمان رفت

رفتــار محیطــی مهمانــان در تمایــات رفتــاری آن‌هــا بــه هتل‌هــای 

ــذارد.  ــر می‌گ ــل تأثی ــی هت ــات محیط ــا از ارتباط ــبز و درک آن‌ه س

همچنیــن، درک مهمانــان از ارتباطــات محیطــی هتــل در درک آن‌هــا 

ــان از  ــر می‌گــذارد و این‌کــه درک مهمان ــل تأثی از عملکــرد ســبز هت

ــای  ــه هتل‌ه ــان ب ــاری مهمان ــات رفت ــل در تمای ــبز هت ــرد س عملک

س��بز تأثی��ر می‌گ��ذارد. هــان و همــکاران )2019( در پژوهشــی بــه 

ــا محیط‌زیســت  ــر مســئولیت‌های اجتماعــی ســازگار ب بررســی تأثی

ــتهٔ  ــر برجس ــج تأثی ــد. نتای ــتری پرداختن ــاری مش ــات رفت در تمای

ــا محیط‌زیســت در  مســئولیت اجتماعــی شــرکت هوایــی ســازگار ب

تعییــن تمایــات رفتــاری، بهبــود تصویــر، عشــق و احتــرام تجــاری 

را نشــان داد. مرلــی و همکارانــش )2019( در پژوهشــی بــا عنــوان 

ــی  ــی تجرب ــاحلی: بررس ــگری س ــبز در گردش ــیوه‌های س ــر ش »تأثی

ــر  ــی تأثی ــه بررس ــت« ب ــا محیط‌زیس ــازگار ب ــاحلی س ــگاه س در باش

اقدامــت ســبز اجراشــده در باشــگاه ســاحلی در رضایــت و تمایلات 

ــی از آن  ــش حاک ــن پژوه ــج ای ــد. نتای ــتریان پرداختن ــاری مش رفت

ــرش  ــان در نگ ــت مهمان �ـوط ب��ه محیط‌زیس �ـه نگران��ی مرب ب��ود ک

ــذارد.  �ـبز تأثی��ر می‌گ آن‌ه��ا بـه� و ارزیاب��ی آن‌هـا� از اقدام��ات س

همچنیــن، اقدامــات ســبز هتــل ســاحلی تأثیــر مثبتــی در رضایــت 

ــگ  ـاه س��احلی می‌گ��ذارد. وُن و تمایل�ات رفتـا�ری مهمان��ان باشگـ

ــژهٔ گردشــگر  ــوان »ارزش وی ــا عن و همــکاران )2020( پژوهشــی ب

محیط‌زیســت  عملکــرد  میانــی  ســطح  اثــر  ســبز - انگیخته: 

منطقــه‌ای« انجــام دادنــد. نتایــج ایــن پژوهــش نقــش کلــی 

ــان بافــت  ــاط می نگــرش را نشــان می‌دهــد کــه ســبب تقویــت ارتب

ــو  ــود. کاووقل ــتی می‌ش ــرد محیط‌زیس ــگران و عملک ــی گردش نگرش

ــار،  ــبز در رفت ــرش س ــر نگ ــی تأثی ــه بررس ــکاران )2020( ب و هم

تصویــر، رضایــت و تمایــات رفتــاری مشــتریان پرداختنــد. نتایــج 

ایــن پژوهــش بیانگــر ایــن بــود کــه نگــرش بــه رفتــار ســبز در تصویر 

ــر ســبز  ــن، مشــخص شــد کــه تصوی ــر می‌گــذارد. همچنی ســبز اث

تأثیــر مثبتــی در رضایــت و تمایــات رفتــاری مشــتری دارد. عــاوه 

ــات  ــتری در تمای ــت مش ــه رضای ــان داد ک ــا نش ــن، یافته‌ه ــر ای ب

ــال )2020(، در  ــم و ه ــذارد. کی ــت می‌گ ــر مثب ــاری وی تأثی رفت

ــد  ــتوران می‌توان ــدار رس ــات پای ــا اقدام ــوان »آی ــا عن ــی ب پژوهش

تمایــات رفتــاری مشــتری را افزایــش دهــد؟«، تأثیــر نظریــهٔ ارزش 

و نگرانی‌هــای محیط‌زیســتی در بررســی رابطــهٔ میــان عملکــرد 

پایــدار رســتوران و ارزش مشــتری و نگرانی‌هــای محیط‌زیســتی 

را بررســی کردنــد. نتایــج نشــان داد کــه عملکردهــای پایــدار 

رســتوران، بــا کاهــش ضایعــات، در ارزش‌هــای لذت‌جویانــه/

ســودمندانه تأثیــر می‌گــذارد. عملکــرد پایــدار رســتوران همچنیــن در 

ــتوران‌های  ــه رس ــاری ب ــات رفت ــماند و تمای ــش پس ــیوه‌های کاه ش

ــار مشــتریان  ــر مثبــت می‌گــذارد. رفت ــار مشــتری تأثی ــدار در رفت پای

کاهــش  در  لذتجویانه/ســودگرایانه  ارزش‌هــای  تأثیــر  تحــت 

ــل  ــتی تعدی ــای محیط‌زیس ــر نگرانی‌ه ــت تأثی ــه تح ــات، ک ضایع

 )2021( همــکاران  و  ســلطان  می‌گ��ذارد.  تأثی��ر  می‌ش��وند، 

ــافران در  ــی مس ــئولانهٔ محیط ـ بـا� عن��وان »عملک��رد مس پژوهشیـ

مقابــل گردشــگری پایــدار ســاحلی: تحقیقــی تجربــی درخصــوص 

اجتماعــی«  رســانه‌های  کاربــران  توســط  تولیدشــده  محتــوای 

ــی  ــناختی و عاطف ــل ش ــه عوام ــان داد ک ــا نش ــد. یافته‌ه ــام دادن انج

محتــوای تولیدشــده توســط کاربــر در نگرانی‌هــا و نگرش‌هــای 

محیط‌زیســتی مســافران تأثیــر می‌گذارنــد و ســهم قابل‌توجهــی 

در شــکل‌گیری رفتارهــای مســئولانه و محیط‌زیســتی در مقابــل 

ــد. ــاحلی دارن ــدار س ــگری پای گردش

تأثیــر  پژوهشــی،  در   ،)1398( همــکاران  و  شــاطریان 

ــای  ــروز رفتاره ــتی در ب ــای محیط‌زیس ــرش و ارزش‌ه ــش، نگ دان

ــان داد  ــش نش ــن پژوه ــج ای ــد. نتای ــی کردن ــتی را بررس محیط‌زیس

ــای  ــروز رفتاره ــر را در ب ــترین تأثی ــتی بیش ــرش محیط‌زیس ــه نگ ک

محیط‌زیســتی دارد. پــس از آن، دانــش و ارزش پایین‌تریــن مرتبــه را 

دارنــد. صالحــی و همــکاران )1391( پژوهش�ـی ب�ـا عن�ـوان »بررس�ـی 

ــگران س��احلی )مطالع��هٔ‌  ــن گردش ــتی در بی ــای محیط‌زیس رفتاره

مــوردی گردشــگران ســاحلی شــهر بوشــهر در ایــام ن��وروز(« انجــام 

ــان رفتارهــای  ــد. نتایــج ایــن پژوهــش نشــان داد کــه رابطــهٔ می دادن

معنــادار  محیط‌زیســتی  نگــرش  و  ارزش  بــا  محیط‌زیســتی 

ــا  ــگران ب ــتی گردش ــای محیط‌زیس ــان رفتاره ــهٔ می ــا رابط ــت، ام نیس

نگرانی‌هــای محیط‌زیســتی معنــادار اســت.

ــر  ــه تأثی ــش، ک ــوع پژوه ــه موض ــینه‌ها ب ــدام از پیش در هیچ‌ک

گردشــگران  رفتــاری  تمایــات  در  محیط‌زیســتی  نگرانی‌هــای 

ــا توجــه بــه شــکاف  بــه مقصــد اســت، پرداختــه نشــده اســت و، ب



عه
وس

 و ت
ی

گر
دش

 گر
ی

هش
ژو

ی - پ
لم

ه ع
نام

صل
ف

تأثیر نگرانی‌های محیط‏زیستی در تمایلات رفتاری گردشگران 
در مقصد ساحلی رامسر

محمدی  و شریفی 202

14
01

ن 
ستا

 زم
م،

هار
ه چ

مار
، ش

م 
ده

یاز
ل 

سا

ــی  ــع علم ــل مناب ــش در تکمی ــن پژوه ــام ای ــود، انج ــی موج علم

ــت. ــا اس راهگش

مبانی نظری
پــس از بررســی پیشــینهٔ پژوهــش، در ایــن بخــش، به‌منظــور 

ــان  ــط می ــش و رواب ــی پژوه ــای اصل ــر متغیره ــازی تأثی شفاف‌س

آن‌هــا، بــه بررســی مبانــی نظــری مرتبــط و در ادامــه بســط فرضیات 

و مــدل مفهومــی پژوهــش پرداختــه شــده اســت.

در گردش��گری سـا�حلی، کیفی��ت محیط‌زیســت و حفــظ آن از 

عوام��ل مهمــ موفقی��ت اس�ـت؛ زی��را ی��ک ب��وم س��احلی حفظ‌شــده، 

و  تفریحــی  فعالیت‌هــای  ب��رای  را  آزاد  فرصت‌ه��ای  و  فضاه��ا 

گردشگــری فراه�ـم می‌کنــد. ازایــن‌رو، ســواحل منابــع ارزشــمندی 

هسـ�تند کـه�، اگ��ر به‌درســتی محافظ��ت شــوند، می‌تواننــد بــه 

توســعهٔ پایــدار صنعــت گردشــگری کمــک کننــد. بنابرایــن، بــرای 

ــوازن  ـحلی در طولانی‌مــدت، ت اطمین��ان از وجــود گردش��گری ساـ

بی��ن مزای��ای اقتصاــدی و پایــداری محیط‌زیســت موردنیــاز اســت 

ــتی در  ــای محیط‌زیس )Mustapha, 2020( ک��ه ش��امل برنامه‌ه

طبیع��ت اس��ت. 

تک‌بُعــدی  و  عموم��ی  نگرشـ�ی  محیط‌زیســتی  نگران��ی 

ــاره دارد  ــتی اش �ـائل محیط‌زیس ـ از مس �ـه درک عمومیـ ــت ک��ه ب اس

ــی  ــتی را نوع ـ، نگران��ی محیط‌زیس )Zhu et al., 2020(. درواقعـ

ــاور، موضــع و میــزان نگرانــی فــرد درخصــوص محیــط تعریــف  ب

ــدگان  ــئله‌ای مه��م در میـا�ن مصرف‌کنن ــه به‌منزل��هٔ مس می‌کنن��د ک

 .)Jones et al., 2017( به‌ســرعت در حــال گســترش اســت

افزایــش ایــن رونــد ســبب شــده مصرف‌کننــدگان بــه خریــد 

 Zhu( محصــولات ســبز و یــا دوســتدار محیط‌زیســت روی آورنــد

et al., 2020(. بررس��ی‌های پیشــین نشــان داده کــه مــواردی 

ــود  ــات، بهب ــطح تحصی ــش س ــینی، افزای ــعهٔ شهرنش ــد توس مانن

وضعی��ت درآم��د و افزای��ش تمایلـات فرامادی‌گرایانــه ســبب شــده 

 Hao & Song,( ــد ــدا کنن ــش پی ــتی افزای ــای محیط‌زیس نگرانی‌ه

.)2019

نگرانی‌هــای  بررســی  بــه  گردشــگری،  پژوهش‌هــای  در 

گردشــگران  عملکــرد  و  نگــرش  در  آن  تأثیــر  و  محیط‌زیســتی 

پرداختــه شــده اســت. نگــرش بــه ارزیابــی مثبــت یــا منفــی نســبت 

ــهٔ  ــرد به‌منزل ــن، عملک �ـار خـا�ص اش��اره دارد. همچنی ب��ه ی��ک رفت

ــود  ــگری ش��ناخته می‌ش ـ گردش اـی بخشـ ــی مهم��ی برـ موضوع

ــد  ــان داده‌ان ــا نش ــن پژوهش‌ه )Juvan & Dolnicar, 2014(. ای

ــگران  ــرش گردش ــتی در نگ ــای محیط‌زیس ــش نگرانی‌ه ــه افزای ک

ــش  ــر آن، افزای ــاوه ب ــت )Sultan et al., 2021(. ع ــذار اس اثرگ

نگرانی‌هــای محیط‌زیســتی بــا واکنــش رفتــاری بــه مقصــد همــراه 

اسـ�ت )محمـد�ی و میرتقیـ�ان ‌رودســری، 1398(، بــا این‌کــه 

ــتی در  ــای محیط‌زیس ــر نگرانی‌ه ــر تأثی ــا ب ــیاری از پژوهش‌ه بس

 ،)Arshada et al., 2020( کیــد دارنــد نحــوهٔ عملکــرد مقصــد تأ

دـ مقص��د در نگرانی‌هــای  نمی‌ت��وان از نقـ�ش نگ��رش و عملکرـ

بــر  مقدمـ�ه‌ای  نگــرش  درواق��ع،  شدــ.  غاف��ل  محیط‌زیسـ�تی 

 .)Patwary et al., 2021( ــت ــگری اس ــد گردش ــرد مقص عملک

دغدغــهٔ  کــه  مقصــد  عملکــرد  در  محیط‌زیســتی  نگــرش 

 .)Kim & Hall, 2020( محیط‌زیســتی دارنــد اثرگــذار اســت

ــرح  ــه مط ــش این‌گون ــوم پژوه ــای اول، دوم و س ــن، فرضیه‌ه بنابرای

می‌شــوند:

ــهٔ اول: نگرانی‌هــای محیط‌زیســتی گردشــگران ســواحل  فرضی

ــادار دارد. رامســر در نگرش‌هــای محیط‌زیســتی آن‌هــا تأثیــر معن

ــهٔ دوم: نگرانی‌هــای محیط‌زیســتی گردشــگران ســواحل  فرضی

رامســر در عملکــرد محیط‌زیســتی مقصــد تأثیــر معنــادار دارد.

ــواحل  ــگران س ــتی گردش ــرش محیط‌زیس ــوم: نگ ــهٔ س فرضی

ــادار دارد. ــر معن ــد تأثی ــتی مقص ــرد محیط‌زیس ــر در عملک رامس

ب��رای اف��راد دوس��تدار محیـ�ط ‌زیســت، رعایــت اصــول 

خاطــر  آســودگی  ســبب  مقصـ�د  عملک��رد  در  محیط‌زیستــی 

بــه همــراه دارد. درواقــع،  افــراد را  ایــن  می‌شــود و رضایــت 

محیط‌زیســتی  مس��ائل  رعای��ت  و  محیط‌زیسـت�ی  نگرانی‌ه��ای 

 .)Goffi et al., 2019( ــت ــذار اس ــگران اثرگ ــت گردش در رضای

ــت  ــذار اس ــا اثرگ ـش گردشـگ�ران در رضایـت� آن‌ه ــن، نگرـ همچنی

)Merli et al., 2019(. رضایتمنــدی تحــت تأثیــر عوامــل دیگری 

نیـز� ق��رار دارد. بـر�ای مث��ال، عملک��رد محیط‌زیســتی مقصــد 

ــر  ــت )Arshada et al., 2020(. ب ــر اس ــا مؤث ـ آن‌ه در رضایتـ

همیــن اســاس، فرضیــهٔ چهــارم، پنجــم و ششــم پژوهــش این‌گونــه 

مطــرح می‌شــوند:

گردشــگران  محیط‌زیســتی  نگرانی‌هــای  چهــارم:  فرضیــهٔ 

ــادار دارد. ــر معن ــا تأثی ــت آن‌ه ــر در رضای ــواحل رامس س

ــواحل  ــگران س ــتی گردش ــرش محیط‌زیس ــم: نگ ــهٔ پنج فرضی

ــادار دارد. ــر معن ــا تأثی ــت آن‌ه ــر در رضای رامس

فرضیــهٔ ششــم: عملکــرد محیط‌زیســتی مقصــد ســاحلی 

رامســر در رضایــت گردشــگران تأثیــر معنــادار دارد.

ــه  ــک منطق ــتی در ی در صورت��ی ک��ه برنامه‌ه��ای محیط‌زیس

ــتی  ــای محیط‌زیس �ـرف ش��دن نگرانی‌ه ـد، س��بب برط اـ شوـ اجرـ

انتظــارات  بــه  واکنشــی  رضایــت  می‌شــود.  گردشـگ�ران 

محقق‌شــدهٔ افــراد اســت و تمایــات رفتــاری نیــز واکنــش مثبــت 

ــهٔ  ــه در رابط ــت ک ــت اس ــا خدم ــول ی ــک محص ــه ی ــراری ب و تک

گردشــگران  رفتــاری  تمایــات  و  محیط‌زیســتی  نگرانی‌هـا�ی 

ــل  ــاوه بــر آن، از عوام ــی دارد. ع ــش میانج ــت و نق ــر مثب تأثی

دیگـ�ری ک��ه در رابط��هٔ نگرانی‌ه��ای محیط‌زیســتی و تمایــات 

ــرش  ــی دارد نگ ــش میانج ــت و نق ــر مثب ــگران تأثی ــاری گردش رفت

 )Merli et al., 2019( گردشــگران و عملکــرد مقصــد اســت

ــه  ــش این‌گون ــم پژوه ــتم و نه ــم، هش ــای هفت ــن، فرضیه‌ه بنابرای

ــدند: ــرح ش مط

فرضیــهٔ هفتــم: رضایــت گردشــگران ســواحل رامســر در 
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تمایــات رفتــاری آن‌هــا تأثیــر معنــادار دارد.

ــواحل  ــگران س ــتی گردش ــرش محیط‌زیس ــتم: نگ ــهٔ هش  فرضی

رامســر در تمایــات رفتــاری آن‌هــا تأثیــر معنــادار دارد.

ســاحلی  مقصــد  محیط‌زیســتی  عملکــرد  نهــم:  فرضیــهٔ 

رامســر در تمایــات رفتــاری گردشــگران تأثیــر معنــادار دارد.

بــرای درک بهتــر فرضیه‌هــا و روابــط میــان متغیرهــای پژوهــش 

ــکاران  ــی و هم ــش مرل ــه از پژوه ــه برگرفت ــی ک ــی مفهوم از مدل

ــده  ــان داده ش ــکل 1 نش ــه در ش ــد ک ــتفاده ش ـ اس )2019( استـ

اس�ـت.

شکل 1: مدل مفهومی پژوهش

روش‌شناسی
پژوهــش حاضــر در قلمــروی ســاحل شــهری مقصــد رامســر 

ــتان  ــرب اس ــه غ ــر در منتهی‌الی ــهر رامس ــت. ش ــده اس ــام ش انج

مازنــدران در شــمال ایــران و در میــان کرانــهٔ جنوبــی دریــای خــزر و 

ــا '57  ــی )'49 °36 ت ــرز در عــرض جغرافیای دامنه‌هــای شــمالی الب

ــرقی(  ــا '44 °50 ش ــی )'38 °50 ت ــول جغرافیای ــمالی( و ط °36 ش

ــت  ــع اس ــهر 688 کیلومترمرب ــن ش ــاحت ای ــت. کل مس ــع اس واق

کــه حــدود 3/1 درصــد از کل مســاحت اســتان مازنــدران را در 

بــر می‌گیــرد )مرکــز آمــار ایــران، 1396(. ســاحل شــهر رامســر در 

ــن بخــش،  ــرار دارد. در ای ــق خــزر ق بخــش مرکــزی و حوضــهٔ عمی

عمــق 100 متــر در فاصلــهٔ 7-15کیلومتــری از ســاحل واقــع اســت. 

ــا و ســاحل  ــدازهٔ ذرات رســوب در ســاحل و عمــق، دری براســاس ان

نــوع ماسه‌ای - قلوه‌ســنگی اســت. نقشــهٔ موقعیــت  از  رامســر 

جغرافیایــی ســاحل شــهری مقصــد رامســر در شــکل 2 نشــان داده 

شــده اســت.

شکل 2: نقشهٔ موقعیت جغرافیایی ساحل شهری مقصد رامسر 
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پژوهــش حاضــر از نــوع کمّــی مبتنــی بــر مدل‌ســازی 

ــدف  ــر ه ــی و از نظ ــات جزئ ــل مربع ــاختاری حداق ــادلات س مع

ــامل  ــش ش ــن پژوه ــاری ای ــهٔ آم ــت. جامع ــی اس توصیفی - تبیین

گردشــگران اســت کــه از ســواحل شــهر رامســر بازدیــد کردنــد کــه 

تعدادشــان نامحــدود و نامعیــن اســت. روش نمونه‌گیــری پژوهــش 

تصادفــی در دس��ترس بـ�وده اســت. حجــم نمونــه، براســاس 

آزبورن1)میرتقیــان ‌رودســری، 1398؛  و  کاســتلو  دس��تورالعمل 

میرتقیــان ‌رودســری و خراســانی، 1398(، 260 نفــر در نظــر گرفتــه 

ــا 20  ــش‌نامه، 1 ت ــهٔ پرس ــا گوی ــؤال ی ــر س ــه‌ازای ه ــی، ب ش��د؛ یعن

ــش دارای  ــش‌نامهٔ پژوه ــه پرس ــت. ازآن‌جاک ــاز اس پاس��خ‌دهنده نی

17 گویــه اســت، تعــداد نمونــهٔ آمــاری بــرآوردی بیــن )10×17( و 

ــت. ــر اس ــا 340 نف ــی 170 ت )20×17( یعن

ــکل  ــر پروت ــی ب ــش‌نامه، مبتن ــی پرس ــی روای ــور بررس به‌منظ

ــگری  ــت و گردش ــط ‌زیس ــتادان محی ــر از اس ــوا، 3 نف ــی محت روای

ــنجی  ــق اعتبارس ــن، از طری ــد. همچنی ــد کردن ــی و تأیی آن را بررس

مدل‌هــای اندازه‌گیــری بــا اســتفاده از تحلیــل عاملــی تأییــدی 

اـی پرس��ش‌نامه تأیی��د ش�ـد. مقــدار  مرحل��هٔ اول و دوم، روای�ـی واگرـ

ــد.  ــتاندارد 0/500 باش ــدار اس ــش از مق ــد بی ــی بای ــای عامل باره

ــه  ــه ب ــا توج ــی ب ــای عامل ــاداری باره ــا رد معن ــد ی ــن، تأیی همچنی

اعــداد معنــاداری )t-value( انجــام می‌شــود کــه مقــدار آن بایــد 

بزرگ‌تــر از قــدر مطلــق 1/96 اســت. بــا تحلیــل اطلاعــات جــدول 

ــتاندارد  ــدار اس ــا از مق 1، مق��دار ب��ار عامل��ی و معنـا�داری گویه‌ه

تبعی��ت کرــده اس��ت. ازای��ن‌رو، مدل‌ه��ای اندازه‌گیــری معتبــر 

ــس  ــش‌نامه از واریان ــرای پرس ــی همگ ــی روای ــرای بررس ــت. ب اس

ــد.  ــتفاده ش ــی )CR( اس ــی ترکیب ــده )AVE( و پایای استخراج‌ش

 CR ــدد ــر از 0/500 و ع ــدد AVE بالات ــه ع ــه این‌ک ــه ب ــا توج ب

تمامــی متغیرهــا از 0/700 بیشــتر اســت، متغیرهــا روایــی و پایایــی 

مناســبی دارنــد. ب��رای ســنجش پایای��ی، نمون��هٔ اولی��ه‌ای شــامل 30 

پرسـ�ش‌نامه پیش‌آزمــون شــد و، بــا توجــه بــه این‌کــه مقادیــر 

آلفــای کرونبــاخ محاسبه‌شــده از مقــدار اســتاندارد 0/700 بیشــتر 

ــود. ـ می‌ش ــی پرس��ش‌نامه تأییدـ ب��ود، پایای

1. Costello & Osborne

جدول 1: روایی و پایایی پرسش‌نامهٔ پژوهش

گویهکد
بارهای 

عاملی
AVECRمتغیرمعناداری

آلفای 

کرونباخ

q1
حفظ محیط زیست یکی از مسائل 

مهم امروز جامعه است.
0/7292/489

نگرانی‌های 
محیط‌زیستی 

گردشگران
0/5510/8150/759

q2
حفظ محیط زیست برای موفقیت 
طولانی‌مدت گردشگری ساحلی 

ضروری است.
0/7732/542

q3
مدیریت صحیح زباله‌ها )مانند 
تفکیک زباله( در ساحل اهمیت 

بسیاری دارد.
0/6522/996

نگرش 
محیط‌زیستی 

گردشگران
0/5330/7440/701

q4
صرفه‌جویی در مصرف آب در 

ساحل اهمیت بسیاری دارد.
0/7002/887

q5
صرفه‌جویی در مصرف انرژی )مثل 

استفاده از لامپ ال ای دی( در 
ساحل اهمیت بسیاری دارد.

0/5202/096

q6
ارائهٔ غذاهای ارگانیک یا فصلی در 

ساحل از اهمیت بسیاری دارد.
0/6943/140

q7
مدیریت و کاهش آلودگی‌های 

صوتی در ساحل اهمیت بسیاری 
دارد.

0/7494/051

q8
حفاظت از محیط ‌زیست 

)اکوسیستم دریایی و ساحلی( 
اهمیت بسیاری دارد.

0/5831/862
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گویهکد
بارهای 

عاملی
AVECRمتغیرمعناداری

آلفای 

کرونباخ

q9
مدیریت پسماند به‌منزلهٔ عملکرد 

محیط‌زیستی در ساحل وجود دارد.
0/4711/946

عملکرد 
محیط‌زیستی 

مقصد
0/7880/8810/879

q10
صرفه‌جویی در مصرف آب به‌منزلهٔ 

عملکرد محیط‌زیستی در ساحل 
وجود دارد.

0/4281/479

q11
صرفه‌جویی در مصرف انرژی 

به‌منزلهٔ عملکرد محیط‌زیستی در 
ساحل وجود دارد.

0/4440/144

q12
ارائهٔ غذاهای ارگانیک یا فصلی در 

ساحل وجود دارد.
0/4521/453

q13

حفاظت از محیط‌زیست 
)اکوسیستم دریایی و ساحلی( 

به‌منزلهٔ عملکرد محیط‌زیستی در 
ساحل وجود دارد.

0/9445/130

q14
از تجربهٔ گردشگری ساحلی خود 

در ساحل رامسر راضی هستم.
0/92761/379

0/7990/9010/880رضایت گردشگران

q15.0/8247/836انتظارات من برآورده شدند

q16
من دوباره به ساحل رامسر برخواهم 

گشت.
0/8321/658

تمایلات رفتاری 
گردشگران

0/7710/8630/855

q17
من ساحل رامسر را به دیگران 

توصیه می‌کنم.
0/7791/395

ــه نتایــج روایــی و پایایــی پرســش‌نامه، جمــع‌‌آوری  ــا توجــه ب ب

 Merli et al.,( هفده‌گویـ�ه‌ای  پرسـ�ش‌نامهٔ  براسـ�اس  داده‌هـ�ا 

ــر نگرانی‌هــای  ــج متغی 2019( انجــام شــد. پرســش‌نامه شــامل پن

محیط‌زیســتی بــا دو گویــهٔ )q1 و q2(، نگــرش محیط‌زیســتی 

 ،)q8 q7 ،q6 ،q5 ،q4و   ،q3( شــش ‌گویــهٔ  بــا  گردشــگران 

 q11،q10 ،q9( ٔــه ــج گوی ــا پن ــد ب ــتی مقص ــرد محیط‌زیس عملک

 )q15 و q14( ٔــه ــا دو گوی ــگران ب ــت گردش ، q12 و q13(، رضای

 )q17 و   q16( گویــهٔ  دو  بــا  گردشــگران  رفتــاری  تمایــات  و 

اســت. گویه‌هــای پرســش‌نامه بــا اســتفاده از طیــف لیکــرت 

تابســتان  در  پرســش‌نامه‌ها  شــدند.  اندازه‌گیــری  پنج‌گزینــه‌ای 

ــات  ــل اطلاع 1398 توزی��ع و جم��ع‌آوری ش��ده‌اند. تجزیه‌وتحلی

براسـ�اس شـ�یوهٔ مدل‌یابــی معــادلات ســاختاری بــا اســتفاده از 

نرم‌افــزار SmartPLS3 انجــام شــده اســت. 

یافته‌های پژوهش
مردهــا بــا 174 نفــر و بانــوان بــا 86 نفــر به‌ترتیــب 67 درصــد 

و 33 درصــد از پاســخ‌دهندگان بــه پرســش‌نامه بودنــد. میــزان 

ــال، 52  ــا 30 س ــنی 20 ت ــازهٔ س ــر( در ب ــراد )84 نف ــد از اف 32 درص

ــال و 16  ــا 40 س ــنی 31 ت ــازهٔ س ــر( در ب ــراد )134 نف ــد از اف درص

درصــد باقی‌مانــده کــه شــامل )42 نفــر( بودنــد در بــازهٔ ســنی بــالای 

ــراد  ــد از اف ــی، 12 درص ــاظ تحصیل ــتند. از لح ــرار داش ــال ق 40 س

ــا  ــراد ب ــی، 49 درصــد از اف ــی 30 نفــر دارای مــدرک کاردان ــا فراوان ب

فراوانــی 127 نفــر دارای مــدرک کارشناســی و 39 درصــد از افــراد کــه 

ــد.  ــود دارای مــدرک کارشناســی ارشــد بودن شــامل 103 نفــر ب
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ــاس  ــش براس ــای پژوه ــدی متغیره ــل از گروه‌بن ــج حاص نتای

ــدول  ــینه در ج ــه و بیش ــن، کمین ــار، میانگی ــراف معی ــاخص انح ش

2 بــه نمایــش گذاشــته شــده اســت. همان‌طــور کــه جــدول 

ــاظ  ــش‌نامه از لح ــه پرس ــخ‌گویان ب ــتر پاس ــد، بیش ــان می‌ده نش

نگــرش محیط‌زیســتی، عملکــرد  نگرانی‌هــای محیط‌زیســتی، 

محیط‌زیســتی مقصــد و تمایــات رفتــاری در ســطح بالایــی قــرار 

دارنــد و ایــن در حالــی اســت کــه از لحــاظ رضایــت گردشــگر در 

�ـد.  �ـرار دارن س�ـطح متوس�ـط ق

جدول 2: آمار توصیفی متغیرهای پژوهش

انحراف معیارمیانگینحداقلحداکثرمتغیر/ شاخص

514/5050/33نگرانی‌های محیط‌زیستی گردشگران

514/3140/61نگرش محیط‌زیستی گردشگران

514/1560/26عملکرد محیط‌زیستی مقصد

513/5101/12رضایت گردشگران

514/0550/32تمایلات رفتاری گردشگران

به‌منظــور آزمــون فرضیه‌هــا، ســنجش مــدل پژوهــش در 

حالت‌هــای ضریــب مســیر و ســطح معنــاداری به‌ترتیــب در 

ــادار  ــدد معن ــر ع ــت. اگ ــده اس ــان داده ش ــکل‌های 3 و 4 نش ش

می‌تــوان  باشــد،   │±1/96│ از  بزرگ‌تــر  به‌دســت‌آمده 

ــط  ــون رواب ــج آزم ــدول 3 نتای ــرد. ج ــد ک ــط را تأیی ــاداری رواب معن

موردنظــر را نشــان می‌دهــد. 

شکل 3: مدل ضرایب مسیر
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جدول 3: خلاصهٔ نتایج حاصل از آزمون مسیرها

نتیجهٔ فرضیهسطح معناداریضریب تأثیرفرضیه‌ها

تأیید0/6884/322نگرانی‌های محیط‌زیستی گردشگران←نگرش‌های محیط‌زیستی

تأیید0/2322/112نگرانی‌های محیط‌زیستی گردشگران←عملکرد محیط‌زیستی مقصد 

تأیید0/2662/213نگرش محیط‌زیستی گردشگران←  عملکرد محیط‌زیستی مقصد 

تأیید0/3973/502-نگرانی‌های محیط‌زیستی گردشگران←رضایت گردشگران

تأیید0/2062/002نگرش محیط‌زیستی گردشگران←رضایت گردشگران

تأیید0/7945/559عملکرد محیط‌زیستی مقصد←رضایت گردشگران

تأیید0/5014/288رضایت گردشگران←تمایلات رفتاری گردشگران

تأیید0/1421/998نگرش محیط‌زیستی گردشگران←تمایلات رفتاری گردشگران

تأیید0/3483/221عملکرد محیط‌زیستی مقصد←تمایلات رفتاری گردشگران 

شکل 4: ضرایب معناداری

بحث و نتیجه‌گیری
نگرانی‌هــای  تأثی��ر  بررسیــ  هـد�ف  ب��ا  حاض��ر  پژوهــش 

ــهر  ــاحلی ش ــگران س ــاری گردش ــات رفت ــتی در تمای محیط‌زیس

ــه  ــه ارائ رامس��ر انج��ام ش��د. مطاب��ق ب��ا م��دل مفهوم��ی، 9 فرضی

شـد� ک��ه رابطـٔه� می��ان نگرانی‌هـا�ی محیط‌زیســتی گردشــگران 

ــرد  ــگران، عملک ــتی گردش ــای محیط‌زیس سـا�حلی را ب��ا نگرش‌ه

ــاری  ــات رفت ــگران و تمای ــت گردش ــد، رضای ــتی مقص محیط‌زیس

گردشـگ�ران بررســی ک��رد. ب��ا این‌ک��ه تمام��ی فرضیه‌هــا تأییــد شــدند 

و می‌ت��وان هم‌س��ویی و هم‌راس��تایی یافته‌ه��ا ب��ا پژوهش‌هــای 

تجربــی پیشــین را گــزارش کــرد، محققــان پژوهــش بــر ایــن 
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ــون و  ــین گوناگ ــای پیش ــه ماهیـت� پژوهش‌ه کی��د دارن��د ک نکتـه� تأ

اهدــاف آن‌ه��ا متف��اوت ب�ـوده اس��ت و گــزارش ای��ن همخوانی‌هــا در 

پژوه��ش حاضـر� تنه��ا مبتنــی ب��ر تأییــد ب��رای فرضیه‌هــا و اســتفاده 

ــد  ــت مقص ــت و باف ــت. ماهی ــوده اس ــری ب ــی نظ ــت مبان از حمای

ــاظ  ــد به‌لح ــن مقص ــگران ای ــر و گردش ــاحلی رامس ــگری س گردش

ــری  ــی پیگی ــای توصیف اـن در یافته‌ه محیط‌زیس��تی ب��ودن را می‌توـ

ــت. ــده اس ــاره ش ــه آن اش ــالا ب ــه در ب ــرد ک ک

ــواحل  ــگران س ــتی گردش ٔـ اول: نگرانی‌هـا�ی محیط‌زیس فرضیهـ

رامس��ر در نگرش‌ه��ای محیط‌زیســتی آن‌هــا تأثیــر معنــادار دارد. بــا 

توجــه بــه عــدد معنــاداری )4/322( کــه در بــازهٔ │1/96±│ قــرار 

ــد  ــیر 0/688 تأیی ــب مس ــا ضری ــه ب ــن فرضی ــاداری ای ــدارد، معن ن

ــت،  ــتقیم اس ــر مس ــان دو متغی ــهٔ می ــه رابط ــود و، ازآن‌جایی‌ک می‌ش

گردشــگران  محیط‌زیســتی  نگرانی‌هــای  بــه  واحــد  یــک  اگــر 

ــش  ــدود 0/7 افزای �ـتی در ح ــود، نگرش‌ه��ای محیط‌زیس اضاف��ه ش

 Sultan et al.,( ــن فرضی��ه ب��ا پژوهش‌ه��ای �ـهٔ ای ـ. نتیج می‌یابدـ

Merli et al., 2019 ;2021( همخوانــی دارد. 

ــواحل  ــگران س ــتی گردش ٔـ دوم: نگرانی‌هـا�ی محیط‌زیس فرضیهـ

ــا  ــادار دارد. ب ــر معن ــد تأثی ــتی مقص رامسـر� در عملک��رد محیط‌زیس

�ـازهٔ │1/96±│ قــرار  ــه عــدد معنــاداری )2/112( ک�ـه در ب توجــه ب

ــد  ــیر 0/232 تأیی ــب مس ــا ضری ــه ب ــن فرضی ــاداری ای ــدارد، معن ن

ــت  ــر مســتقیم و مثب ــان دو متغی می‌شــود و، ازآن‌جایی‌کــه رابطــهٔ می

اســت، اگــر یــک واحــد بــه نگرانی‌هــای محیط‌زیســتی گردشــگران 

ــد  ــتی مقص ــدود 0/2 ب��ه عملک��رد محیط‌زیس ــود، در ح ــه ش اضاف

 Sultan et( اضافــه می‌شـو�د. نتیج�ـهٔ ایــن فرضی��ه ب��ا پژوهش‌هــای

 al., 2021; Kim & Hall, 2020; Merli et al., 2019; Salehi

ــی دارد.  et al., 2012( همخوان

فرضیـ�هٔ سـو�م: نگـر�ش محیط‌زیســتی گردشــگران ســواحل 

ــا  ــادار دارد. ب ــر معن ــد تأثی ــتی مقص رامسـر� در عملک��رد محیط‌زیس

ــرار  �ـازهٔ │1/96±│ق ــاداری )2/213( ک�ـه در ب ــه عــدد معن توجــه ب

ــد  ــیر 0/266 تأیی ــب مس ــا ضری ــه ب ــن فرضی ــاداری ای ــدارد، معن ن

ــت  ــر مســتقیم و مثب ــان دو متغی می‌شــود و، ازآن‌جایی‌کــه رابطــهٔ می

ــگران  ــتی گردش ــک واحـد� ب��ه نگـر�ش محیط‌زیس �ـت، اگ��ر ی اس

محیط‌زیســتی  عملک��رد  بـ�ه   0/3 حــدود  در  شــود،  اضافــه 

ــای  ـ فرضی��ه ب��ا پژوهش‌ه ــهٔ اینـ ـ می‌ش��ود. نتیج مقص��د اضافهـ

 ÇavuĢoğlu et al., 2020; Wong et al., 2020;(

دارد.  همخوانــی   )Shaterian et al., 2019

گردشــگران  محیط‌زیســتی  نگرانی‌هـا�ی  چه��ارم:  فرضی��هٔ 

ــه  ــا توج ــادار دارد. ب ــر معن ــا تأثی ــت آن‌ه ــر در رضای ــواحل رامس س

بــه عــدد معنــاداری )3/502( کــه در بــازهٔ │1/96±│ قــرار نــدارد، 

معنــاداری ایــن فرضیــه بــا ضریــب مســیر 0/397- تأییــد می‌شــود 

ــت،  ــت اس ــوس و مثب ــر معک ــان دو متغی ــهٔ می ــه رابط و، ازآن‌جایی‌ک

اگــر یــک واحــد بــه نگرانی‌هــای محیط‌زیســتی گردشــگران اضافــه 

ــود.  ـه می‌ش ــت گردشـگ�ران کاستـ ــدود 0/4 از رضای ــود، در ح ش

 Merli et al., 2019; Lee( ــن فرضی��ه ب��ا پژوهش‌هــای نتیج�ـهٔ ای

et al., 2014( همخوانــی دارد. 

ــواحل  ــگران س ــتی گردش ـ: نگـر�ش محیط‌زیس ــهٔ پنجمـ فرضی

ــدد  ــه ع ــه ب ــا توج ــادار دارد. ب ــر معن ــا تأثی ــت آن‌ه ــر در رضای رامس

نــدارد،  قــرار   │±1/96│ بــازهٔ  در  کــه   )2/002( معنــاداری 

ــود  ــد می‌ش ــیر 0/206 تأیی ــب مس ــا ضری ــه ب ــن فرضی ــاداری ای معن

ــت،  ــت اس ــتقیم و مثب ــر مس ــان دو متغی ــهٔ می ــه رابط و، ازآن‌جایی‌ک

ــه  ــگران اضاف ــتی گردش ــرش محیط‌زیس ــه نگ ـ واح��د ب اگ��ر یکـ

شــود، در حــدود 0/2 رضایـت� گردشـگ�ران اضافهــ می‌شــود. نتیجــهٔ 

ــی  ــای )Merli et al., 2019( همخوان ــن فرضی��ه ب��ا پژوهش‌ه ای

دارد. 

فرضی��هٔ شش��م: عملکـر�د محیط‌زیســتی مقصــد ســاحلی 

ــه  ــه ب ــا توج ــادار دارد. ب ــر معن ــگران تأثی ــت گردش ــر در رضای رامس

ــدارد،  ــرار ن ــازهٔ │1/96±│ ق ــه در ب ــاداری )5/559( ک ــدد معن ع

ــود  ــد می‌ش ــیر 0/794 تأیی ــب مس ــا ضری ــه ب ــن فرضی ــاداری ای معن

ــت،  ــت اس ــتقیم و مثب ــر مس ــان دو متغی ــهٔ می ــه رابط و، ازآن‌جایی‌ک

اگـر� ی��ک واح��د ب��ه عملک��رد محیط‌زیستــی مقص��د اضافــه شــود، 

0/8 ب��ه رضای��ت گردش��گران اضافـه� می‌شــود. نتیجــهٔ ایــن فرضیــه 

 )Merli et al., 2019; Lee et al., 2014( پژوهش‌هــای  ب��ا 

ــی دارد.  همخوان

فرضیــهٔ هفتــم: رضایــت گردشــگران ســواحل رامســر در 

بــه  توجــه  بــا  دارد.  معنــادار  تأثیــر  آن‌هــا  رفتــاری  تمایــات 

ــدارد،  ــرار ن ــازهٔ │1/96±│ ق ــه در ب ــاداری )4/228( ک ــدد معن ع

ــود  ــد می‌ش ــیر 0/501 تأیی ــب مس ــا ضری ــه ب ــن فرضی ــاداری ای معن

ــت،  ــت اس ــتقیم و مثب ــر مس ــان دو متغی ــهٔ می ــه رابط و، ازآن‌جایی‌ک

ــه  ــدود 0/5 ب ــود، در ح ــه ش ــگران اضاف ــه گردش ــد ب ــک واح ــر ی اگ

تمایل�ات رفت��اری گردش��گران اضافـه� می‌شــود. نتیجــهٔ ایــن فرضیــه 

 ÇavuĢoğlu et al., 2020; Merli et al.,( ب��ا پژوهش‌هــای

دارد.  همخوانــی   )2019

گردشــگران  محیط‌زیســتی  نگرانی‌هـا�ی  هش��تم:  فرضی��هٔ 

ــادار دارد.  ــر معن ــا تأثی ــاری آن‌‌ه ــات رفت ــر در تمای ــواحل رامس س

ــازهٔ │±1/96│  ــه در ب ــاداری )1/998( ک ــدد معن ــه ع ــه ب ــا توج ب

ــیر 0/142  ــب مس ــا ضری ــه ب ــن فرضی ــاداری ای ــدارد، معن ــرار ن ق

ــتقیم  ــر مس ــان دو متغی ــهٔ می ــه رابط ــود و، ازآن‌جایی‌ک ــد می‌ش تأیی

ــتی  ــای محیط‌زیس ــه نگرانی‌ه ــد ب ــک واح ــر ی ــت، اگ ــت اس و مثب

ــاری  ــات رفت ــه تمای ــدود 0/1 ب ــود، در ح ــه ش ــگران اضاف گردش

ـ می‌ش��ود. نتیجــهٔ اینــ فرضی��ه ب��ا پژوهش‌هــای  گردشگــران اضافهـ

 Goffi et al., 2019; Han et al., 2019; Mustonen et al.,(

2016( همخوانــی دارد. 

فرضی��هٔ نه��م: عملک��رد محیط‌زیســتی مقصــد ســاحلی رامســر 

در تمایــات رفتــاری گردشــگران تأثیــر معنــادار دارد. بــا توجــه بــه 

ــدارد،  ــرار ن ــازهٔ │1/96±│ ق ــه در ب ــاداری )3/221( ک ــدد معن ع

ــود  ــد می‌ش ــیر 0/348 تأیی ــب مس ــا ضری ــه ب ــن فرضی ــاداری ای معن
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ــت،  ــت اس ــتقیم و مثب ــر مس ــان دو متغی ــهٔ می ــه رابط و، ازآن‌جایی‌ک

اگـر� ی��ک واح��د ب��ه عملک��رد محیط‌زیستــی مقص��د اضافــه شــود، 

در حــدود 0/3 بــه تمایــات رفتـا�ری گردش��گران اضافــه می‌شــود. 

 Kim & Hall, 2020;( نتیجـ�هٔ ایــن فرضی��ه ب��ا پژوهش‌هــای

Preziosi et al., 2019( همخوانــی دارد. 

درنتیجــه، بــا توجــه بــه این‌کــه تمامــی فرضیــات تأییــد شــدند 

ٔـ می��ان نگرانی‌ه��ای محیط‌زیســتی به‌واســطهٔ  ک��ه غیرمس�ـتقیم رابطهـ

ســایر متغیرهــا بــا تمایــات رفتــاری گردشــگران را نشــان می‌دهــد، 

ــتی  ـ اس��تنباط ک��رد ک��ه نگرانی‌ه��ای محیط‌زیس �ـوان این‌گونهـ می‌ت

در تمایــات رفتــاری گردشــگران بــه ســواحل رامســر اثرگــذار 

اســت. براســاس نتایــج به‌دســت‌آمده از پژوهــش، بــه مدیــران 

حــوزهٔ گردش��گری و محیط‌زیس�ـتی شـه�ر رامســر پیش��نهاد می‌شــود 

ک��ه بـا� جدی��ت ب��ه مس��ئلهٔ نگرانی‌هـا�ی محیط‌زیســتی گردشــگران 

ــن  ــی ای �ـی‌های میدان��ی ب��ه آسیب‌شناس ـ بررس توجـه� کنن��د و باـ

ــت  ــاد، رضای ــب اعتم ــور جل ــن، به‌منظ ــد. همچنی ــوع بپردازن موض

اـی اج��رای برنامه‌هــای  و درنتیجهــ تمایلـات رفت��اری گردشگــران برـ

محیط‌زیســتی اقــدام کننــد. گذشــته از آن، بــه مدیــران گردشــگری و 

ــر  ــی نظی ــود برنامه‌های �ـهر رامس��ر پیش��نهاد می‌ش محیط‌زیس��تی ش

افزای��ش فض��ای س��بز در س��احل، صرفه‌جویــی در مصــرف انــرژی، 

ــاحل را در رأس  ــده در س ــماندهای به‌جامان ــه و پس ــت زبال مدیری

اموــر خــود قــرار دهن��د ت��ا، ب�ـا کاه��ش نگرانی‌هــای محیط‌زیســتی 

گردشــگران، زمینــهٔ رضایــت و درنتیجــه تمایــات رفتــاری ایشــان را 

فراهــم آورنــد. در انتهــا، بایــد بیــان شــود کــه، همان‌طــور کــه هــر 

اق��دام انسـا�نی ب��ا محدودی��ت هم�ـراه اس��ت، پژوهش‌هــا نیــز از ایــن 

ــت  ــز دارای محدودی قاعــده مســتثنی نیســتند و پژوهــش حاضــر نی

انج��ام نمونه‌گیــری به‌صــورت  ب��وده اس��ت ک��ه مهم‌تری��ن آن 

غیراحتمالــی اســت کــه بــه عدم‌امــکان تعمیــم نتایــج بــه آینــدگان و 

ــورد مطالعــه می‌انجامــد. ــهٔ م ــرای منطق کاربســت آن فقــط ب
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