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 چکیده

تقاضاوعرضةگردشگری،همچنینایجادالگوهایاقتصادتجربهواقتصادتغییراتبنیادیندرسمت

بهسمتدانش وسویخلاقیتپیشبردهاست؛بنیان،درفضایکلانتوسعةاقتصادی،گردشگریرا

بهاینباوررساندهکهپایداریگردشگریدرگردشگریخلاقاست.درکه،صاحبطوریبه نظرانرا

 روش با پژوهش، توصیفیاین تحقیق کتابخانهـ مطالعات و گوناگونتحلیلی ابعاد و مفهوم ای،

دومرحله تکنیکدلفی با و شده تبیین نوین قالبمدلی در خبرگان،گردشگریخلاق اجما  ای

درخصوصمدل،صورتگرفتهاست.

محوریوسویایدیدهشودکهیکسویآنعرضهتواندهمدرگسترهگردشگریخلاقمی

محوریجایایکهدردوسویآن،مقصدمحوریوفعالیتیگرتقاضامحوریباشدوهمدرگسترهد

پژوهش هایخاصخودرادارند.هاوشاخصگرفتهباشد.بدیهیاستهرکدامازاینرویکردهاویژگی

حاضر،باتلاقیدادندوگسترةیادشده،مدلمفهومیجدیدیبرایگردشگریخلاقطراحیکرده

اندازخلاق،صنایعخلاقوطبقةی،اکوسیستمگردشگریخلاق،چشماست.دراینمدلچهارخانها

ازتواندابعادگوناگونگردشگریخلاقراتوصیفکند.پساستکهمی)گردشگر(خلاق،معرفیشده

تحلیلشدهوخانةمربوطهایانجامبرایاعتبارسنجیآن،پژوهش طراحیمدل، بهوجهشدهمجدداً

 غالبآنپژوهشدرمدلنشاندادهشدهاست.

اندازخلاق،اکوسیستمگردشگریخلاق،صنایعخلاق،طبقةگردشگریخلاق،چشمهای کلیدی: واژه

خلاق
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 مقدمه

اجتماعی و فرهنگی اقتصادی، تکنولوژیکی، می،تحولات رخ بشری جوامع در حوزهکه هایدهد،

اسازد.صنعتگردشگرینی ازاینامرمستثنثرمیأاعیآدمیانرامتگوناگونزندگیفردیواجتم

توانچنینبرشمرد:هایتحولدرگردشگریرامیرانپیش.نیست

خدمات،اقتصادصنعتیواقتصادکشاورزی،اقتصادازپس،انسانیعداقتصادکلانجوامعازبُ-

متغیرهایمکانینرمچونخقتصادادر.اندشدهتجربهاقتصادنوینةمرحلوارداینک دماتتجربه،

زیباییـ رفاهی و جستفرهنگی سبکشناختی، نژادیوجوی و قومی تنو  زندگی، بدیل وهای

 نومفاهیمومعانینمادینتعییاستجایگ ینمتغیرهایسختشدهاندازهایزیبایفرهنگیچشم

(.1999Pine & Gilmore,)هاهستندالاارزشاقتصادیکةکنند

گردشگران- تقاضا، طرف درپیةفرهیختدر بهمعنابخشیوبیشترهایآگاهیکسبامروز

(UNESCO,2006قا لنداصالتخودشخصیتجارببرایوهستندخودزندگی طورهب،آنان(.

رابههاکهآنکنندپشتمیهاییوردهاوبهفرانددرفرهنگوخلاقیتمحلیدرگیرشدهی،ترفعالانه

.(Richards and Wilson, 2007)دهدرففرهنگمحلیتن لگرانصِمشاهده

وباچالشابدا بسیاریازمقاصدگردشگریسنتیازتقاضااشبا شده،درطرفعرضههم-

مواجهفراورده جدید باستهای تجارب که مقاصدی یتریادماندنیه. م یتعرضه و ارزش کنند،

.(Voss, 2004)آورنددستمیهیبرقابتیبالاتر

فرهنگیبنیان- اقتصاد از،های دیدار که فرهنگعامه )یا فرهنگمتعالی برای شیفتگی از

نمایشگاهموزه آناصلها، در بناهاییادبود، باستهایهنریو صنایعخلاقوه( سویحمایتاز

 نی  اکنون و نمادین بهتولید مشارکتیسوی فرهنگخلق نامخاطبآندرکهپیشرفته،رشد

ادراكبنابراین.(Sacco, 2011)اندشدهتبدیلهافعالیتدرکنندگانمشارکتبهفرهنگایشبکه

ملموسةشیوبهفرهنگی منابع بر متکی و غیرفعال میراثدرگیریشکلبه، بر مبتنی و فعال

 .یافتهاستتحولناملموس

طورهدرجوامعصنعتیاستوببهسرعتبالاکهواکنشی،«1آرامةفلسف»مدرنرویکردپست-

اینرویکرد است. کرده غذاهایآرامنمودپیدا توسع،مشخصدر ،«هایگردشگریآراممکان»ةبا

بهمیراثمعمولاًونرمهستندةهاییازبازاراستکهدرصددتجاربماجراجویاندنبالتسخیربخشبه

.(Fernandes,2012)دنشوفرهنگیمحلیمربوطمی

سویگردشگریخلاق)نسلسومگردشگری(متحولتمامیاینعواملصنعتگردشگریرابه

استکر .ده این که است این در خلاق گردشگری میالگواهمیت گردشگری پاسخاز گویتواند

نیازهایعصرحاضردرسمتعرضهوتقاضایگردشگریباشد.

                                                           
1. slow philosophy 
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اند.دراینبهتبیینگردشگریخلاقپرداخته،نظرهایگوناگونازم،پژوهشگرانواندیشمندان

)شکل،تحقیق پژوهش اجرایی مدل گوناگون1مطابق مفاهیم و رویکردها شناخت از پس ،)

مدلمفهومیآنارا هواعتبارسنجیشدهاست.ةگردشگریخلاق،نظری



 اهمیت تحقیق

انداینمفهومراتوصیفوتفسیرکوشیده،خود،درآثارپژوهشگرانحوزةگردشگریخلاقمحققانو

خلاقیت،اینقابلیتراداردةهمچونخودواژ،تعریفگردشگریخلاقةلیکنازآنجاکهگستر؛نمایند

برآنداشتتا نگارندگانرا ومناظرگوناگوننگریستهشود، زوایا ارا ،کهاز اینابعادرا،مدلیةبا

ایازمفهومگردشگریخلاقباشدوسایرعرضهمناسبوقابلتبیینکهکنندتلفیقوبهشکلیبیان

دانشیاینپدیدهبیف ایند.ةباکاربردونقدآن،بهحوزبتوانند،پژوهشگران



روش تحقیق

روشتحقیقتوصیفی هدفمحققـاینپژوهشبا درتحقیقاتتوصیفی، تحلیلیانجامشدهاست.

ایکتابخانهةروشمطالعموردمطالعهاست.پژوهشحاضربراساسةپدیدهایمندویژگیتوصیفنظام

برتصویرسازیآنچههست،باتکیهتحلیلی،پژوهشگرعلاوهـصورتگرفتهاست.درتحقیقاتتوصیفی

تشریحوتبییننی براستدلالیکهازجستجودرادبیاتومباحثنظریقوتگرفته،ابعادموضو را

گیریوونتیجهدهدمیهایکلیارتباطشدهراباگ ارهمحققج  یاتمطالعه،بیاندیگرد.بهکنمی

تازمانیکهبانقیضخودروبرووازاعتبارشکاسته،تواندایمی.چنیننظریهکندپردازیمینظریه

.ازپایداریبرخوردارباشدشود،

حقایقوایجادشناختوتدوینقضایایگونهتحقیقاتارزشعلمیبالاییدارندوبهکشفاین

.(1395شوند)سرمدوهمکاران،میکلیدرمعارفبشریمنجر

کتابخانهروش علمیهای تحقیقات تمامی در ای شوند؛میاستفاده از بعضی در درتحقیقات،

روش،حیثاز،موضو تحقیق،دیگرشودودربعضییندتحقیقازاینروشاستفادهمیابخشیازفر

 کتابخانهماهیت یافتهداردای بر متکی انتها تا آغاز از کتابخانهو تحقیق استهای و.ای )سرمد

 (1395همکاران،

اینتحقیق انجام،شودملاحظهمی1طورکهدرشکلهمان،در پسازطراحیمدلمفهومیبا

مطالعاتکتابخانه روشایاستفادهشدهروشدلفیدومرحلهاز،کسباجما خبرگانبرایای، است.

ایدهدلفی کشف هدف با قابلعمدتاً و نوآورانه تهیهای یا و ةاطمینان مناسب برایاطلاعاتی

پایاست. گیریتصمیم و علمیةاساس قلمرو هر متخصصان نظر که است این بر دلفی تکنیک
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انینعلمىتوسعهنیافته،اتکابهکهدرآنهنوزقو،هایىازعلومنادقیقودرزمینهستاتریننظرصا ب

.((Ludwig, & Starr,2005استخبرگانمجازیآرا

 & ,Ludwig دراینتحقیقعبارتنداز،(1998)1ولفاطبقنظر،روشدلفیدرشدهمراحلطی

Starr,2005)):

اند.بودهنا،محققتیماجراسرپرستتشکیلتیماجرا:دراینتحقیق-1

  گردشگریةنظردرحوزافرادمتخصصوصاحبشامل)پنل(یتئانتخابهی-2

خلاق

برایدوراولشده()براساسمدلمفهومیتهیهنامهتنظیمپرسش-3

نامهازنظرنوشتاری)رفعابهاماتاستنباطیو...(بررسیپرسش-4

نظراننامهبهمتخصصانوصاحبارسالاولینپرسش-5

سیدهدردوراولهایرتج یهوتحلیلپاسخ-6

هایموردنیاز(دوردوم)بابازنگریةنامآمادهکردنپرسش-7

نظراندوردومبهمتخصصانوصاحبةنامسشرارسالپ-8

هایرسیدهدردوردومتج یهوتحلیلپاسخ-9

شدهسازیمدلمفهومیطراحینهایی-10

 اجرایاینتکنیک، دانشگاهیصاحهشتدر اساتید از حوزبنفر در گردشگری»خاصةنظر

روشگلوله،«خلاق شناسایی،برفیبا سالشده در اینپرسش1396-1395هایو پاسخبه نامه

اند.داده

دهدمینشانکههایقبلبررسیشدهپژوهشسنجشاعتبارمدل،مجدداٌبرای،بعدةدرمرحل

.قرارگیرداندتومیشدههای(مدلطراحی)خانهةهرپژوهشدرکدامخان



















                                                           
1. Fawle  
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 : مدل اجرایی پژوهش1شکل 



































 گردشگری خلاق 

که؛گردشگریخلاقاستجاییازگردشگریسنتیبههجابةگفتمانصنعتگردشگریدرحالتجرب

آنگردشگرانسعی فرهنگدارنددر بهتجربمشارکتکنندهایمحلیدر هایخلاقانهفعالیتةو

بیانشدهاست:1ارند.اینرونددرجدولدتمایل


 (Kim,2013) تحولات روندهای گردشگری :1جدول

 مشخصات گردشگری شرایط دورة زمانی مرحله

عصرصنعتیگردشگریانبوه
شرایطپایدارسیاسی

ظهورهواپیمایمسافربریجت

هایگردشگریبسته

هایموضوعیاماکنتفریحیب رگوپارك

زداییعصرصنعتییگردشگریفرهنگ
حفظمیراثتاریخی

میراثفرهنگیسازی؛جهانی

میراثملموس

بازدیدازمیراثتاریخی

هاعصرشبکهگردشگریخلاق

رشداقتصادخلاق

برایمشارکتتقاضااف ایش

مشتریان

میراثناملموس

سازیهاوشبکهدرفعالیتخلاقمشارکت

باافرادمحلی

ارائة نظرية مدل مفهومي 

  گردشگري خلاق

برگان بر مدل کسب اجماع خ

شده با روش دلفي طراحي

 ايدومرحله

اعتبارسنجي مدل با 

هاي بررسي مجدد پژوهش

 شدهانجام

طراحي مدل پيشنهادي 

 اولية گردشگري خلاق

شناخت مفاهيم و رويکردهاي گوناگون 

 شدهانجام هايدر پژوهش گردشگري خلاق

 

اي درخصوص مطالعات کتابخانه

 گردشگري خلاق
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پخلاقگردشگری ازاشکل را،خلاقانههایظرفیتتوسعةفرصتکهاستیگردشگریداری

فراهممییادگیریتجاربوهادورهدرفعالمشارکتازطریق کهسازدخاصیکمقصدگردشگری،

(.Richards & Raymond(2000هاستهایاصلیمقاصدگردشگریمتولیاینفعالیتخودازمشخصه

هاییتوانندفراوردهکهحتیجاذبةتاریخیکافیندارند،می(معتقداستمقاصدی2005اسمیت)

براساسایدةگردشگریخلاقتولیدکنند.

اندازدرچشمکنندکهگردشگریخلاق،گردشگرانراعمیقاً(بیانمی2007ریچاردوویلسون)

می درگیر فعالیتایگونهبه؛سازدفرهنگیمقصد آناندر گوناگونهایکه ازقبیلصنایعآنمقصد

فعالیت سایر آشپ یو هنر، هایجدیدیترتیبفرصتبدینکنند؛میهایخلاقانهمشارکتدستی،

میراثبراییادگیریمهارت محلیو مردم و ن دیکمیانگردشگران برقراریپیوند و هایجدید

.(Richards and Wilson, 2007)آیدهاپدیدمیفرهنگیآن

،اندکهدرشهرهاتوسعهیافته،شکالمختلفگردشگریخلاقدهکهاَکرح(تصری2011ریچاردز)

نظار تا خلاقانه و فعالانه اشتغال صرفاًةطرفانبیةاز حتی یا خلاقانهدیگران محصولات راخرید

گیرد.دربرمی

تمرک اصلیبرتوسعآدمیسطوحبالاتریازنیازبهرشدروحیةگردشگریخلاقبرآورند ةبا

علاوهمهارتةلانفعا اندازهاست. به خلاق گردشگری مکانةبراین، به وابسته فرهنگی گردشگری

گیردکهدرماهیتاصلیخودنوعیفرایندهستند)مانندآوازهایخدمتمیمنابعیرابه،زیرا؛نیست

نقاشی،جشنواره مقصدةسهمیدرتوسعنی ،ها(ودرنتیجهماهیتپایدارترومحلی،صنایعدستی،

گردشگریدارد.

هنرهاوصنایعدستی،طراحی،آشپ ی،سلامتةتوانانتظارآموختندربارازگردشگرخلاقمی

هایسنتی،موسیقیورقص،فیلموسایر،بازیوسرگرمیودرمان،زبان،معنویت،طبیعت،ورزش

هایآفرینشیراداشت.رسانه

ة(دربرنامیونسکوملل)ةوزش،علوموفرهنگجامعمفهومتوسطسازمانآمینا،2006درسال

اولودستایهگردشگریخلاقسفریاستباهدفنیلبهتجرب»:پذیرفتهشدخلاقیشهرهاةشبک

وبا؛هایخاصیکمکانمیراثفرهنگییاویژگیویادگیریمشارکتیهنرهاباهمراه،مندانهکنش

«سازد.ارتباطیمفیدفراهممی،آنمکانهستندةزندکهخالقفرهنگ،نمقصدگردشگریاساکن

(UNESCO, 2006). 
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 رویکردی با مفاهیم متعدد )یا مفهومی با رویکردهای متعدد( ،گردشگری خلاق

زیست،تواندبارویکردهایاقتصادی،علوممحیطایاستکهمیرشتهمیانیفعالیتخلاقیگردشگر

.برخیازTeresa,2010))شودشناسیوفی یولوژیمطالعهاسی،انسانشنتاریخ،هنروفرهنگ،جامعه

:عبارتندازاینرویکردها

  خدمت:  درنقشگردشگری خلاق 

درموقعل ومایفاکنندهمیهمتولیدکنندهوهممصرفاینرویکرد،در توانندنقشیکدیگررا

مشارکتمنفعت و تعامل این رهگذر از میمضاعوناملموسیکنند. ایجاد بشوف هرطوریهد، که

مهارت متضمنانتقالدانشو اینامر منابعخدمتخلاقانهسرشتمتفاوتیدارد. از استفاده با ها

مهم آن از و ارزشملموس یا و فنی مهارت و دانش تجربه، مانند ناملموسی منابع هاست.تر،

((Teresa,2010 

 خصوصی از تقاضا: هنوع ب 

 میجستجویارضایمتعالیگردشگریخلاقدر را اینپدیده توانتریننیازهایآدمیاست.

پسامدرنةنتیج تولید نظام(Richards& Wilson ,2006)نظام این در دانست. گردشگری ،برای

کندکهتمایلبهشناسیگذرمیتهوازمدلاقتصادگرایانهبهمدلجامعهفهایجامعهتغییریاارزش

جامعه انایجاد داردگرایانهسانای فعالیت،بنابراین.تر شکل به گردشگری تخصصیالگوهای ترهای

می آنتغییر در که ارزشیابند نمادها، اهمیتبسیارها مشارکتمسافر و تجربه دانش، یداردها،

((Teresa,2010.

 های اقتصادی سایر فعالیت ةمنبع رشد و توسع ،گردشگری خلاق: 

ن ازآنجاکهگردشگریؤتوسطمدبایگردشگریخلاقال اماً سساتگردشگریتداركدیدهشود.

یکفردمحلیزندگیةمثاببهکههاتوسطگردشگریاستمهارتةخلاقمشتملبرکسبیاتوسع

.Teresa),(2010داشتهباشددربرتواندکند،آثاراقتصادیجالبیمیمی

:خلاقانهوجودداردیدکهدوشکلازگردشگرکننیادعام(2010)یوانفاولسونواـاهوریدسکا

پ:خاصیمقصدگردشگریکوابستهبه-1 ایرویبا ومناطقروستایکرد،رویناز ییشهرها

.یرندگیخلاقشکلم

فعالیمبتن-2 ایکردرو:خلاقانهیهایتبر از فریمیرویپیهفرضینم بور که یهاوردهاکند

یگردشگر مدخلاق منتشر فضا مبتنشوندیر فعالیو کهیاخلاقانهیهایتبر هستند

 .(Olson & Ivanov,2010) کتکنندرهاشتواننددرآنیمستقلازمکان،م،یدکنندگانبازد

هامحتوایخلاقوسیعیازتجاربخلاقانهاستکهدرآنةامروزهگردشگریخلاق،شاملگستر

تواندمیدرآنخلاقانهةیودخالتدرتولیدتجرباصلیتلقیشودکهسطحگردشگرةتواندزمینمی

ریچاردز پایینباشد. (2011)بالایا ،دادهانجامگردشگریوخلاقیتمیانةرابطبرکهمروریدر،
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وخلاقفرایندهایوهاوردهافر،خلاقافرادفعالیتشاملمتعددیرویکردهایکهسازدمیخاطرنشان

.(Richards, 2011)شودمیکهخلاقیتمحسوبوجودداردخلاقانههایمحیط

  1زمینه پس درنقشخلاقیت:

 شامل میکه خلاق اتمسفر و برایشهر خلاقانبرندسازی فرایند برایشهر،ةشود. برندسازی

به ،مکانوفرهنگمحلیةتواننددربارکند.گردشگرانمیشدتدرگیرمیساکنانوبخشخلاقرا

تجربهحاصلبیاموزندو،اندکردهوجودکهساکنانمحلییابخشخلاقایجادازطریقاتمسفرخلاقم

البته مانندخریدیامشاهده،هاییباشدتکمتعاملاتوفعالیتةتوانددربرگیرندمیخلاقیتکنند.

,.Rabazauskaitė ,2015).(Richards, 2011باشد،برایگردشگراننی 

 آیین تعامل و تجربهمشارکت، ،فعالیت درحکم خلاقیت: 

فعالیتنیازمندسطحبالاییازدرگیریدرفرایندخلاقانهازسویگردشگرانودرحکمخلاقیت

هایهایساختصنایعدستییاآشپ یمحلیوسایرفعالیتساکنانمحلیاست.شرکتدرفعالیت

سازد.دراینحالت،بدیلمیخلاقانهیاهنری،ساکنانرابهآموزگارانوگردشگرانرابهفراگیرانت

وامکانفراگیریدانشمحلیرابرایکندمیافرادمحلیرابهکاشفانکنجکاوشهرهایخودتبدیل

یکویژگی،ازطریقمشارکتافرادمحلیوگردشگران،سازد.ایندگرگونیمتقابلگردشگرانمهیامی

هایشهریوروستاییوفرایندبرندسازیمهمگردشگریخلاقاست.اینامراثرمهمیبراحیایفضا

.Richards, 2011)؛(Rabazauskaitė ,2015برایمکاندارد

شدهاست:بیانگردشگریچنینةها،مفهومخلاقیتدرتوسعدرسایرپژوهش

 جاریدرمقصدگردشگریةایبرایدرگیرساختنگردشگراندرزندگیخلاقانوسیله 

 ستفادهازمنابعموجودایخلاقانهبرایاوسیله 

 اب اریبرایتقویتهویتوتشخص 

 شکلیازتجلیوکشفدرونی 

 آموزشهمراهباتحققشخصیتـشکلیازآموزشدرحینتفریح 

 هامنبعیازایجادفضایجدیددرمکان(Richards and Marques,2012)

 هامنبعیبرایبازسازیواحیایمکان 

 تجاربگردشگریهاووردهافرةتوسع 

 هایموجودوردهااحیایمجددفر 

 هایفرهنگیوخلاقانهاف ودنبرارزشمادیدارایی 

 خلاقانهةهایجنبیازرهگذرتوسعوردهاایجادفر 

 استفادهازفنونخلاقانهبرایارتقایتجاربگردشگری 

 هااف ودننشاطوتنفسبهمکان (Richards ,2014)

                                                           
1. background 
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( ویلسون و توسع2006ریچاردز خاصاز شکل سه درة( را شهرهابارةخلاق در گردشگری

مکان است: آنمشخصکرده میان البته که خلاق. گردشگری و خلاق رویدادهای خلاق، هاهای

.(Richards & Wilson ,2006)شودرشدیدیدهمیپارچگیروبهیک

های خلاق: مکان نهادینهکه ارزشعبارتاز مکانهایخسازیخلاقیتو در هایخاصلاقانه

 است.

هاینمادینخلقبرخیاوقاتارزشیکهحت،خلاقینیرویهمچونرویدادهارویدادهای خلاق:

میکندمی فرهنگیجدید محصولات و موجبزایشرویدادها توسعشو، به که نی ةند گردشگری

د.انجاممی

اجازهمیشودمیانمردمنگریستهمیةبهشکلرابطگردشگری خلاق: بهبازدیدکننده دهدو

.(Richards ,2014)کندگیزندمحلیمانندافراد

،اف ارهایمبتنیبرسختدرمطالعاتوتحقیقاتگردشگریخلاق،روش،بندیدیگریدرطبقه

هایمبتنیبروروش،فضاهایخلاقوساختارهایزیربناییاستةکهتاحدزیادیوابستهبهتوسع

به،اف ارنرم توسعکه به تصریحشدهاستتجاربةشدتوابسته کران.است، ،)حد(انطباقایندو

هایموردنیازدرایجادساختارهایمدیریتی،استراتژیوسیاستةباعرض،اف ارهایسازهعنوانروشبه

.(96:1393،اف ارخلاقهمراهاست)باباییهمتی،موسویاف ارونرمرابطهباسخت

گردشگریخلاقازماهیتی،(2000)بینکهارتوریموندو(1999)یدپرنتیسوآندرسونازد

مندبههازشرایطخلاقشهرهاومناطقعلاقواینامرظاهراً؛مداربرخورداراستتاتقاضامحورعرضه

یافتنم یترقابتیهایمنحصربهتوانمندیةتوسع و موسویمشتقشدهفرد ،است)باباییهمتی،

106:1393).

( 2003فرانکلین است معتقد که( رامهارتبازدیدکنندگانی نوآوری و تفسیر جدید های

تبدیلمی،گیرندفرامی قادرند،زیرا؛شوندبهگردشگرانیپویا تفسیرکنند.تمامیمشاهداتخودرا

این.(70:1393،موسویگیرند)باباییهمتی،هارافرامیها،نمادهاوسمبلهامهارتتفسیرنشانهآن

(برایتولیدتجاربخلاقاستفاده2005افرادپویابیانگرگردشگریخلاقتقاضامحورهستند.کلاك)

مکان مسیریابیو انوا حواسو روشیابیجدیداز برمیةهایجدیدمشاهدو شمرد.محصولاترا

او نظر شکاف،مطابق کردن پر به قادر خلاق وگردشگر گردشگر باتولیدکنندهبین همکاری و

داستان تکمیل و ایجاد در تولیدکنندگان وقایع و موسویکوناگونها همتی، )بابایی ،است

103:1393).
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 طراحی مدل مفهومی گردشگری خلاق

شودکهدوطیفمهمواصلیدرمفهومگردشگریخلاقوجودشده،ملاحظهمیدرادبیاتمطالعه

:دارد طیف محوری»یک را«مقصد برابر دیگردربرمی«محوریفعالیت»در طیف و شاملگیرد

شود.نگارندگانبراینباورندکهباتلاقیایندوطیفمی«تقاضامحوری»درمقابل«محوریعرضه»

دربرئایتشکیلدادکهتمامیشتوانچهارخانهمی اینگیردمیونوحالاتگردشگریخلاقرا و

.(2د)شکلکنمیتبییندرستیمفهومرابه


مدل مفهومی گردشگری خلاق :2شکل






















 

 منبع: نگارندگان     



خانهاکوسیستم گردشگری خلاق: عرضه،این و مقصدمحوری تلاقی از شکلکه محوری

تحققفرایندگردشگریخلاققا لاست.درمحلیةپررنگوحیاتیبرایجامعگیرد،نقشیکاملاًمی

تنهاصنایعوهانه.اینشبکهاستهایرسمیوغیررسمیدربالاترینحدشبکهاملاتتع،دراینربع

،ها،ساختارها،امکاناتومنابعمقصدرانی دکهزیرساختنگیرهایفرهنگیوخلاقرادربرمیخوشه

د.نکشبهچالشمی

معتبربودنتجربهاستیکیازموضوعاتاصلیدر ایننو گردشگری، نمعناکهمکانبهای؛

تواندرهرکشوریمیمثلاًاست؛ایازاعتبارآندهدنشانهخاصیکهفعالیتخلاقانهدرآنرویمی

گرفت یاد فرانسوی سبکآشپ یفقطاما،آشپ ی اعتبار موجود فضای استکه فرانسه خود در

دار بنابراینگرچهصنایعخلاقانهعموماًدفرانسویرا بهمکانن. خودِمحدود تواندمکانمییستند،

 محورهعرض

 صنايع خلاق

اکوسيستم 

 گردشگري خلاق

 خلاق  ةطبق

 انداز خلاقچشم

 مقصدمحور

 محورفعاليت

 تقاضامحور
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 ,Steiner and Reisinger)وموجبتحریکخلاقیتشودندخلاقانهعملکةبخشیازتجربمثابةبه

2006).

باکوسیستمبهةواژ عواملیاستکه دركتمام غیرمستقیمدرهمعنایتوجهو مستقیمو طور

ثیرأمدتتیابلندمدتفقیتآندرکوتاهوبرموارندکار،محصولیافرایندشرکتدویککسبةتوسع

عبارتنگذارمی حقیقت، در گردشگری«مقصد»د. اکوسیستم اغلببه اشاره میمحور (2015,کند

(Gretzel & et al..

شبک عضو شهرهای در نمونةگردشگری یونسکو خلاق اکوسیستمةشهرهای برای مناسبی

استگردشگریخلاق درایناکوسیستم، واجتماعی،یشرایطاقتصادةخلاقبهتوسعیگردشگر.

زا(.درونة)توسعانجامدمیفرهنگیمقصد

فعالیتاینخانهازتلاقیمحورهایعرضهصنایع خلاق: درمحوریو محوریایجادشدهاست.

هایخلاقانهرابرایگردشگراستکهانجامفعالیتنایعخلاقصکیدبرأتوانگفتتاینربعمدل،می

منطقفعالیتصورتچون،گرچه.سازدیسرمیم در ارا هنمیةگرفته فرهنگخود ازخاصو شود،

 شود.اعتبارتجربهتاحدیکاستهمی

خلق،تولیدوةچرخصنایعخلاقشاملتقاطعهنر،تجارتوتکنولوژیاست.ةنقطصنایعخلاق

وخدماتی سرمایهاستتوزیعکالاها بههایفکریکهخلاقیتو هایاولیهاستفادهعنوانورودیرا

اینصنایعمکنندمی فعالیتجموعه. محوریتهنروهایمبتنیبردانشایاز شاملهستندکهبا

محصولاتملموسوخدماتمعنویناملموسدارایمحتوایخلاقانه،ارزشاقتصادیوقابلیتعرضه

برایبقاباید،ندوکارهایکوچککسباغلبقصنایعخلاازآنجاکه.(,UNCTAD (13 :2008دربازارند

(.Sasaki,2010)تشکیلدهندیکدیگرافقیهمکاریباةدربازارهایجهانییکشبک

فعالیتطبقة خلاق: تلاقی از نمودار ربع بیانگراین و شده تشکیل تقاضامحوری و محوری

مهارت و گردشگر آن در که است خلاقی تعاملاتشگردشگری و او اینهای دارد. نقشپررنگی

کنندکهگردشگرایجادمییارزشهیجانیوعاطفیعمیقچنانهایمشارکتیخلاق،گاهیفعالیت

احساسمی محلی یکفرد همچون را اف ایشسرمای.کندخود روابطسبب برایةاین اجتماعی

د.شومی بانمیةگردشگروجامع

(2002)ازابداعاتریچاردفلوریدا،ربرگ یدهشدهکهبرایاینبخشنمودا،«قلاخةطبق»ةواژ

دیدگاهه،گفتمانخلاقیتازدیدگاهتولیدمحورب«خلاقةظهورطبق»باعنوان،است.باانتشاراثراو

بسیارارزشمنداستواینظراودراقتصادجدید،خلاقیتانسانیسرمایهمحورتغییرکرد.ازمصرف

کنند.اقتصادیجدیدراتعیینمیةجهتوجفرافیایتوسعوخلاقشکلهموارهگروهیازافراد

،محوریومقصدمحوریشکلگرفتهاست.دراینجااینخانههمازتلاقیتقاضاانداز خلاق: چشم

می خلاق چشممقصد انسانتواند یا طبیعی بکر ارزشانداز خلاق گردشگر برای که باشد سازی



طراحی مدل مفهومی گردشگری خلاق نگار و همکارانمهرنوش بسته

 

92 

دربخشیدرپیداشتهباشد.یابهبیانونبخشیوهویتتواندبرایشمعنامیشناختیداردویازیبایی

.شودهایخلاقبدلمیاندازخلاقبهجایگاهیبرایروایت(،چشم2007)1دایم



 شده  های انجام اعتبارسنجی مدل با بررسی پژوهش

اینپژوهش جانماییآن،در تحقیقاتقبلیو بررسیمطالعاتو مبا در شده،دلمفهومیابدا ها

اینمهمدرهایپیشیندریکیاچندربعازمدلمیمشخصشدهکهپژوهش توانندقرارگیرند.

بهتفصیلبررسیشدهاست.2جدول

 

 ها پژوهش ةگردشگری خلاق در آیین :2جدول

 نکات مهم -پژوهش محور جایگاه در مدل
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 ربع اول:

اکوسیستم 

 گردشگری خلاق

های صنعت گردشگری خلاق در کره با استفاده  مشی تبیین اولویت راهبردی خط

 AHPاز 

 خطچهارتدوین و اصلی توسعخطهفدهمشی برای فرعی گردشگریةمشی

سلسله تحلیل روش با ازخلاق عبارتند حوزه چهار این از:مراتبی؛ پشتیبانی

توسعکسب توسعه، و تحقیق از پشتیبانی ةوکار، نظاممنابع ارتقای و انسانی

حقوقی.



Jo
n
g


w

o
n
 L

ee
, 

H
ee

se
o
k

 L
ee

 
 

(2
0
1

5
)



1 

 ول:اربع 

اکوسیستم 

 گردشگری خلاق

 ریزی فرهنگی و گردشگری خلاق در مقاصد نوظهور برنامه

ری یواحیایفرهنگشهریدرهایموجودومطلوبازبرنامهتحلیلیازواقعیت

هایبازیافتمشیهایوسیع،خطراهادهپرتغال)مباحثیچونپییویانادوکاستلو

استفاد سامانةو یا و زباله بررسیحملةمجدد و...(؛ اکولوژیکی ونقل

اندازهاییبرایاینشهربرمبنایخلاقیت،نوآوری،طراحیوپیوندباتجاربچشم

گردشگری:بیشینهساختنفضابرایهنروفرهنگدرفضاهایعمومیشهریو

فضا از فعالیتاستفاده برای شهری ساختمانی ایجادی ازطریق فرهنگی های

هایجدیدشهری؛ویانادوکاستلوبایدبافضایفعالیتفرهنگیدرتمامیپروژه

خلاقیتدرزمین گردشگرانةنوآوریو به تجاربمتمای یرا گردشگریبتواند

فعالیتهنریوگردشگریفرهنگیترکیبکندعرضه در وفضاهایشهریرا

.کند
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 ربع اول:

اکوسیستم 

 گردشگری خلاق

 ترویج گردشگری پایدار با توسعة خلاقانة گردشگری: اسلونی در کجا قرار دارد؟

خلاقان گردشگری مدل خطةطراحی و ال امات تدوین برایمشیپایدار؛ هایی

اینةمنظورتوسعگذاراناسلونیبهسیاست مدلابعادپایداریگردشگریخلاق؛

کیفیتاشتغال،برابریاجتماعی،رضایتبازدیدکنندگان،محلی،اقتصادی،غنای

کنترلمحلی،پاکی گیمحیطزیست،کاراییمنابع،تنو زیستی،غنایفرهنگی،

گیرد.پارچگیفی یکیرادربرمیمحلیویکةرفاهجامع R
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 ربع اول:

تم اکوسیس

 گردشگری خلاق

 ای ازطریق گردشگری خلاق احیای گردشگری مدیترانه

ویژگی سمتهای و میانسمتعرضه تعامل خلاق؛ گردشگری در تقاضا

فعالیت سایر و خلاق اقتصادی؛گردشگری وقتیفقطخلاقیگردشگرهای

سساتدرگیربکوشندخدماتمتمای یؤترینشکلخودراداردکهتماممرقابتی

درمشح کنند؛ خاصارا ه یکمکان به وابسته ارزشنمادین اصلیتو از ون

کنندگاناستهرسفرندولتیومصرفها،مسئولابازاریکهمحلتعاملبنگاه

بقیهدا کمترازردسرشتمتفاوتیبا انتقالدانشتحققعینیخواهدیافت؛ و

ب را تولیدکنندگان نقش خلاق گردشگران از گرفهنیمی امرتهعهده این اند.

ةدهندنشان مهمیدر یگردشگراینواقعیتاستکهاقتصادغیررسمیحضور

دارد.خلاق
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 ربع سوم: 

 طبقة خلاق

 مدلی برای تجربة خلاقانه در گردشگری خلاق

یکتجرب از مدلی ةطراحی برایشکلچهارخلاق؛ تجربتم دةگیری رخلاق

زیست و فرهنگی اجتماعی، )فردی، آگاهی و هوشیاری محیطی(،گردشگری:

بخشی،خلاق)تازگی،فایدهةنیازها)مبنایی،اجتماعیوفکری(،خلاقیتدرتجرب

شده،تجربیوماهیتی(ویادگیریوتعامل)باتمباافراد،چالشوریسککنترل

محیطومحصولات/خدمات/تجارب(.
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 ربع اول:

اکوسیستم 

 گردشگری خلاق

 وکار گردشگری خلاق و کاربرد آن در بلغارستان مدل کسب

کارگردشگریووکارگردشکریخلاق؛مقایسهبامدلکسبطراحیمدلکسب

حوزه در فرهنگی فرهنگی میراث متوجه فواید هدف، بازارهای منابع، وهای

 مبسوطپایداری؛ ناملموسبیان و ملموس فواید تقاضا، عوامل عرضه، عوامل

خلاق گردشگری نتایج و خلاق موفقیت،گردشگری و اف ایش شامل که

کسب است، محلی اف ایشثروتجامعه و محلی کسبوکار مدل این ؛وکاردر

گریهایگردشگریخلاق:گردشامت اجانوا مختلفگردشگریازطریقفعالیت

و فرهنگی گردشگری ماجراجویانه، و بناهایخلاق در گردشگری خلاقانه،

 و... خلاق وگردشگری خلاقدرحالی؛باستانی و فرهنگی گردشگری میان که

مدلکسبتفاوت دارد، نشانمیهاییوجود گردشگریخلاق هروکار دهدکه

د.تواندازگردشگریخلاقنی سودببرمقصدگردشگریفرهنگیمی R
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 ربع اول:

اکوسیستم 

گردشگری خلاق؛   

 ربع دوم: 

  صنایع خلاق؛

 ربع سوم: 

 خلاق ةطبق

 خلاقیت و گردشگری روستایی

طبق اصلی اقتصادی روستایی؛کارکرد نواحی و خلاق گردشگری میان ةپیوند

(2002جدید؛فلوریدا)ةهایامحتوایخلاقاناوریفنّها،خلاقفلوریدا:تولیدایده

طبق به را بخشجدید میةسه ماهیگیری،خلاق و یدی کار خدمات، اف اید:

جایدادنوحتیةیظرفیتبالقواداری؛نواحیروستاییدارکشاورزیوجنگل

شرایطویژجذببخش نواحیروستایی:محیطخوب،فرهنگویاةهایخلاق؛

توسعتسهیلا برای راهبردی رویکرد سه توسعةتاجتماعی؛ محلی،ةروستایی:

م ایایتوسعةتوسع نواحیروستایی؛ در موجود استعداد خلاقیتو ةاقتصادی،

هایمحلی،هایروستایی:احیایصنایعدستیوسنتگردشگریخلاقدربخش

ملموس میراث حفظ خود، فرهنگی میراث به محلی مردم غرور وبازسازی

هایخلاقواف ایشدرآمدناشیناملموسفرهنگی،ایجادمشاغلجدیددربخش

اثراتفرعیجریانخلاقیتواف ایشرقابتازچنینبخش پذیریمقاصد؛هایی،

ساده گردشگریخلاقانه: حمایتاز ملیوزارتفرهنگاسلواكدر سازیسند

دربار اطلاعات به تةدسترسی سادأامکانات مالی، ارا همین فرایند ةسازی

آن مدیریت و پیشنهادی ایجادکاربردهای حامیان، برای امکاناتی ایجاد ها،

.مینمالیو...أهایعمومیوخصوصیبرایتمشارکتبخش
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 ربع اول:

اکوسیستم 

 گردشگری خلاق

 فضاهای عمومی با گردشگری خلاق احیای

گذ زمینبرنامه،شتهچون کاربری بافتامتخصصفقطری ان ساخت درگیر ن

بلکهمردممحلیواقداماتابتکاریآن ةبرندرانوپیشهاپیششهرینیستند،

ازطریقگردشگریخلاق،توانندخلاقاستوجوامعمحلیمیةراهبردهایتوسع

ساختشهرسهیمهابادیگران،درخودواشتراكآنةهایخلاقانوتحققایده

میانیکجامع اگر متخصصةشوند؛ وجودهمساعیبنشهریتشریکامحلیو

جامع اینهمکاریوةمحلیانرژیخلاقانةآید، و کرد بیشتریکسبخواهد

هایاجتماعیمحلیخواهدشد؛گردشگریخلاقاف اییموجبتشکیلشبکههم

رساند،بلکهمنبعتجاربمیهایمشارکتییاریتنهابهتحققظرفیتفعالیتنه

دانشدربار عاطفیو تهییج است؛ بهةگردشگریدستاول را فرهنگمحلی

آوردارمغانمی غنایگردشگری، سبکاف ایدمیبه باعثترویج هایزندگیو

د.شومحلیواحیایفضاهایشهریمی
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 ربع اول:

اکوسیستم 

 ؛گردشگری خلاق

ربع چهارم: 

 انداز خلاق چشم

 

 خلاقیت و گردشگری در شهر

رابطه گردشگری؛روبهایِماهیت جامعخلقرشد توسط رابطه جدید ةاشکال

ایاستایوتعاملخلاق؛اشکالجدیدیازتبادلارزش،کهبیشتررابطهشبکه

انیتاتراکنشی؛مردمساکنیکشهربایدبهتحركواداشتهشوندتاباشهروند

هایهاوپروژهکنندتماسیابند.اینامردرواقعاساسبرنامهکهازشهرعبورمی

قادربهملاقاتباافرادمحلی،تعاملبا گردشگریخلاقاستکهگردشگرانرا

ویادگیریدربارآن امکانتجربهامیآنةها زندگیمانندفردمحلیراةکندتا

توانددرهرمکانوزمانیرویدهدکهایننیمیاینبرخوردهایانسا.پیداکنند

به سلطهةنوبواقعیت موزهخود مانند فرهنگی نهادهای فضاهایگری سایر و ها

اف ودنرستورانةجاافتاد با میدانفرهنگیرا و پلاژها درنقشهایتفریحیها،

طراحیدهد.ایکاهشمیرابطهةسرمایةهاییبرایتبادلخلاقانهوتوسعمکان

مدلمفهومیگذرازگردشگریفرهنگیبهگردشگریخلاقوسپسگردشگری

راهرابطه به باید شهرها آینده، در بهای؛ گردشگران تبدیل برای خلاق های

موقتی» «شهروندان شبه»یا شبکه،«1محلیافراد از استفاده محلیبا ،های

اقامتگردشگراننبی تا دیشند طولانیرا شهرها در دانستنپیچیدگیتر کنند؛

انوا ةف ایند گردشگرانوساکنانمحلی؛ رویاروییروابطخلاقانهمیانمقاصد،

ها.هاینوینبرتسهیلرابطهمیانآناوریافرادواثرفنّ
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 ربع اول:

اکوسیستم 

 گردشگری خلاق

صد گردشگری خلاق اشتهار مکان: معرفی هیوستون در ایالت تگزاس، درحکم مق

 ازطریق فرهنگ آشپزی

ثیرزیادفرهنگغذاییوآشپ یشهربرتصحیحأتراهبردمدیریتشهرتمکان؛

رسانه در منتشرشده مقالات در آشکار محتوای تحلیل شهر؛ نشانتصویر ها

رستورانمی میدهد اداره توسطسرآشپ انخلاق دید،شودهایمحلیکه در

محیطچالاكوجذابپدیدآوردهاست؛ازراهبردهایمهمبازدیدکنندگان،یک

می استکه شهر غذایی و فرهنگآشپ ی ترویج مکان، اشتهار تواندمدیریت

کهحسیازهویتمحلیآنمکانباشدةویژةهایمحلیواغذیشاملرستوران

دهد.بهآنمکانمی
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 ربع دوم: 

 صنایع خلاق

های خلاقانة غذایی و توسعة روستایی ازطریق برندسازی برای مکان:  خوشه

گرفته برای گردشگری غذایی در استانفورد و موسکوکا، انتاریو و  اقدامات صورت

 کانادا

مکانةهایخلاقانخوشه آرایهغذایی، بازدیدکنندگان به که ازهاییهستند ای

فرصت بازدیدازم ار ونی تجاربهایگردشگریغذاییمانندتورهایغذایی،

فعالیت مانند مثالتکمیلی )برای هنری ارا هجشنواره،های فرهنگی( های

توسعکنندمی تواندمتضمنارتقایمنابعمحلیغذاییمیةهایخلاقانخوشهة؛

بخشاستخراج از گسترشجریاناطلاعاتشده فرهنگیباشد؛ هایکشاورزیو

ذی خوشمیان یک وغذةنفعان کشاورزان کارآفرینان، )شامل خلاقانه ایی

هدفةواسطهب،هنرمندان( با باید که نقشیحیاتیدارد بازیگراندرگیر، تنو 

تسهیلهمکاری،ارتباطوتسهیماطلاعاتصورتپذیرد.اینامرسهممهمیدر

می یکبرندقویبرایمقصدگردشگریایفا بایجاد که ذا قةنوبهکند ایهخود

انجاممطالعاتهحصربمن فردازآنمکانبرایبازدیدکنندگانایجادخواهدکرد؛

شهرتطبیقی دو برای داراییمقایسهو درخصوص وهایی پیشرو اصلی، های

توسع در مکان،ةپشتیبان برای برندسازی در سازمانی رویکردهای محصول،

رسان از ذیةاستفاده میان همکاری فرایندهای مشارکتمیاننفبازاریابی، عان،

برنامهبخش عمومیو هایخصوصیو راهبردهایةمقایسدرنهایتهایمالیو

جریان و توسعارتباطی اطلاعات؛ تولیدةهای ماهیت خلاقانه: غذایی اقتصاد

کشاورزی،دسترسیبهسایرمحصولاتفرهنگیوگردشگریپشتیبانومجاورت

شرطاساسیموفقیت،نفعانمحلیذیجذببهبازارهاازمکانیبهمکاندیگر؛

غذاییگردشگریةیکخوشةدرتوسع
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 ربع دوم: 

 قخلاصنایع 

 خلاق برای گردشگری خلاق فضای: کنارها آب احیای

گردشگربرایجذبخلاقباپتانسیلیهایمحیطدرنقشاحیایشهرهایبندری

 توانندمی بانصنایعخلاقباشند.کناروبندریمیهایآبخلاق؛محیط
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 ربع سوم: 

 خلاق ةطبق

 خلاق گردشگری در های گردشگر فهم دیدگاه

باتعامل اجتماعیگردشگران خود ـمحیط گردشگریهایسایتدرفی یکی

خلاقیت ایجاد رگتعاملازطریقخلاق؛ یاو«فعالیت»،«سرپرست»دشگرانبا

سه،«محیط» آرامشازگروهشناسایی وجویان،احساسجویان،گردشگران:

جویانبهاحساس،هایفعالیتجویانبهمحیطوویژگیآرامشتأکید.گرایانواقع

 .هایخودهایفعالیتگرایانبهویژگیتعاملاتباسرپرستوواقع
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 ربع دوم: 

 صنایع خلاق

 لندن شرق از شواهدی شهری، پیشرو خلاق مناطق

وهاها،انگی هویژگیعمیقةگردشکری؛مطالعةتوسعخلاقدرهایخوشهنقش

بابازدیدکنندگانتجارب شهری خلاق مناطق تحلیلوتج یهازاستفادهاز

ایجادکیفی انباشتازطریقفرهنگیةسرمایانباشتومصرفبرایفرصت؛

تولیدکنندگان؛خلاقصنایع درحکمخلاقبازدیدکنندگاندیگروخلاقحضور

 یکجاذبه.
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 ربع دوم: 

 صنایع خلاق؛ 

 ربع سوم: 

 خلاق ةطبق

 مشارکتی خلاق در رفتار یک مثابة به سرایی داستان: نوین مسافر ازیتوانمندس

 گردشگری

 .سانرفتارمشارکتیخلاققدرتمنددرگردشگریهبسرایینقشداستان
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ربع اول: 

اکوسیستم 

 گردشگری خلاق

 های پایدار در گردشگری خلاق سمت استراتژی به

برنامه از گگ ارشی بینری ی کنفرانس برای خلاقردشگری گردشگری المللی

؛مفاهیمگردشگریخلاق.2008سال
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ربع اول: 

اکوسیستم 

 گردشگری خلاق

  گردشگری خلاق ازطریق سل کاستادل بازسازی

هایفرصتمورددر،گذارانسیاستومحلیکارآفرینانمیانآگاهیاف ایش

خلاق؛،خلاقشگریگرداستراتژیةتوسع گردشگری مدل آموزش برایبا

.نوآورانهوپایدارصورتهبسلکاستادلبازسازی
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ربع چهارم: 

 انداز خلاق چشم

 ارزش، تجربه، خلاق: انگیزه گردشگران از مقدماتی بررسی: خلاق گردشگری

 دوبارة بازدید قصد و شده کدر

 خلاق جنبهدرحکمگردشگری از مقصد بازتولید و احیاکننده هایاستراتژی

ةزمینپسگردشگردرمصرفشناسیروانبررسیفی یکی،فرهنگیواجتماعی؛

L خلاق.گردشگری
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ربع اول: 

اکوسیستم 

 ری خلاقگردشگ

 نقش گردشگری خلاق در توسعة مقاصد

چارچوبدرگردشگریةتوسعازنفعانذیادراکاتوهاارزشها،نگرششناسایی

شناختوجدیدهایایدهتولیدنوآورانه،هایمشارکتشناساییخلاق؛گردشگری

رقابتاف ایشوگردشگرانازهایتحولنیخلاق؛گردشگریامکاناتوموجودیت

تعادلچگونگردشگری؛مقاصدمیان ؛مقاصددرتقاضاوعرضهمیانگیایجاد

پول،می بانومیهمانمیانهاینشستنوآورانه،همکاریگردشگران،مشارکت

شکلنخبههایگروهنشستدرکهاجتماعیتعاملمقاصد؛درشدهه ینه

هاست.آناحساساتوهانگرشةآشکارکنندگیرد،می

مقصد،هایوریافنّمقصد،فی یکی ـ اجتماعیمحیطدسته:هداصلیدرنتایج

ترافیک،ارتباطی،واطلاعاتیهایاوریفنّکننده،مصرفرفتارخدمات،ساختار

منابعگردشگری،ةعرضوتوسعهسازی،شبکهپذیری،دسترسونقلوحمل

K .عمومیروابطوبازاریابیمحلی،
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ربع اول: 

اکوسیستم 

 گردشگری خلاق

 ها گردشگری خلاق، توسعه، روندها و فرصت

بهروابط منابع جامعتغییرجهتاز دلایلایشبکهةدر خلاقیتحیاتیبودن؛

هاوبرایصنعتتوریسم؛گردشگریخلاقاب اریبرایفکرکردندوبارهبهمکان

ها.هایجدیدبرایآنخلققابلیتیافتنو
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 مدل ةهر چهار خان

 ارتباطات شناسی، جامعه با موضوعاتی چون: فلسفه، خلاق گردشگری

«مطالعاتخلاقیت»ةمجلةسرمقال

،مقصدموردبازدیدفرهنگازبخشیبهشدنتبدیلخلاقبهگردشگریدعوت

 ختوخ یدهیکگردشگرلَمسافرحالتی،درچنین)دورادورآنیتماشاجایبه

(Couch Surfing) هایسبکوهاسنتیعنیکشفخلاق،گردشگرینیست(؛

خلاقگردشگریمختلفهایجنبه؛مردمعادیزندگیکشفوزندگیمختلف

و(زمانماقبلزندگیجوهر،به)زماندرسفرهبسفر:دعوتدرهادرفراگفتمان

وباشندداشتهوجوددیجیتالهایواقعیتواطرافجهانکهزمانی)بهواقعیتیا

محیطی،زیستجدیدهایهاینهفتهدرجنبشفضیلت؛(درتداخلباشندهمبا

استریلوتصویریایجاددانشوحذفهامسببموزهطبیعت؛باصلحزندگیدر

روندفرهنگ؛ازعقیم شدن زندگی؛بازسازیدرموزهفعالثیرأتومعکوس

فعالهمکارمثابةبهتوریستنقش؛خلاقگردشگریباعمومیهایمکانبازسازی

 خلاقفضاهایحیاتتجدیدروندخلاقدرهایروزمره؛نقشکارگاهزندگیدر
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 ربع دوم:

 صنایع خلاق 

 دشگری مزرعه(کالاهای خلاق در زندگی روستایی )کارآفرینی گر

محوطههایساختمان)فضا:ابعادخلاقدرگردشگریم رعه مناظروهام رعه،

شخصیتاو؛اجراینمایشو(ودانشهامهارت)دانششخصیکشاورز،(اطراف

م رعه؛ در کار روز یک رویداد برگ اری م رعه؛ گردشگری کارآفرینان توسط

تعاملاتبهیادگیری،تبادلاحساساتاین.شناختوتعاملباکارآفرینروستایی

 انجامد.اجتماعیمیةوعواطفواف ایشسرمای
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 :چهارمربع 

 خلاق انداز چشم 

 مثابة نظام معرفت گردشگری به

بهسگردشگریبرایآنکهبهنظاممعرفتبدلشودبایدبرنامه متهایخودرا

هدایت منظر دانش(قرا ت نه )و بینش ارتقای به منظر گردشگری کند.

 انجامد.گردشگرانمی
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 مدل ةهر چهار خان

 بررسی گردشگری خلاقانه

وسیله خلاق: خلاقانگردشگری زندگی در گردشگران ساختن درگیر برای ةای

وسیله گردشگری؛ مقصد در جاری خلاقانه موجود؛ای منابع از استفاده برای

شکلیاز کشفدرونی؛ تجلیو شکلیاز تشخص؛ اب اریبرایتقویتهویتو

آموزشهمراهباتحققشخصیت؛منبعیازایجادفضایـآموزشدرحینتفریح

مکان در مکانجدید احیای و بازسازی برای منبعی ها؛ خلاقیت درحکمها؛
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 ربع سوم: 

 خلاق ةطبق

 خلاق گردشگری در خلاق گردشگران بندی طبقه

هایگردشگری؛مشخصگردشگرانخلاقودركآنانازتجاربخلاقدرسایت

گردشگران گردشگران؛ درونی ذهنیت درهمکارکنندگانشرکت خلاق، شدن

 از ناهمگن گروهیکعنوانبهازآنانبایدروازهمینهستند.خلاقگردشگری

نامخلاقگردشگریدرتجربهوخلاقیتاحساسات،ذهنی،نظرات ایجادکنندگان

ومحیطبیرونی،تعاملاتانگی ه، آگاهی،: خلاق گردشگری در مهم عوامل.برد

دانشنیادگیرندگاگ ارشگران،:خلاقگردشگرانازمج اگروهپنج.منطقهمردم

بهنیازمندافراد و تجاری شریک دارایافرادزیست،محیطبهآگاهافرادمهارت،و

تواندبینشهرترکیبمتفاوتازاینعواملمی)فراغتاوقاتوداشتناستراحت

ررسیموانعمشارکتب(؛دکنایخلاقومتفاوتفراهمجدیدیبرایایجادتجربه

هایخلاق.درفعالیت
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 ربع دوم: 

 صنایع خلاق

 نوآوری انداز چشم :تاون کیپ شهر در خلاق گردشگری

رویدادهاییبارویدادخلاقگردشگری محلیوهنرهایازحمایتهدفمحور؛

فرهنگ؛فضاهاوصنایعخلاق،اپراتورهایتورخلاقبرایآفرینشتجاربخلاق

فضاهایتاریخ،فرهنگ،هنر،تردرعمیقتعاملتحریکبراییادگیریتجارب)

 (اجتماعیپویاییوشهری
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 ربع سوم:

 طبقه خلاق 

 و فرهنگی برد گردشگری پیش برای غیرغربی و غربی مظاهر سازی پارچه یک

 موردی مطالعة خلاق؛ یک

جامعةجشنوارخلاق:شگریگردرویداد میان فرهنگی وغربةتعامل آفریقا

همچنینوفرهنگیـاجتماعیةتوسعسازیوبهغنیرسیدنساکنانمنچستر؛

شاملجشنواره،ازپسبلافاصله،؛ارزیابیتمرک برگردشگریخلاقباگردشگری

کنندگاندرتشرکواجتماعیرهبرانخلاق،پ شکان،داوطلبانبامذاکرهوبحث

و(2012اینسلی،)جشنواره تعاملورضایتبالایسطحمشخصشدنوجود

رویدادهایبرای؛ایده(مهارتوآموزشةتوسعخصوصازنظربه)درنتیجةارزیابی

 .درگیرهایسازمانباوهمکاریآینده

A
n

n
a 

C
at

al
an

i 


(2
0
1

3
)

 

27 

ربع اول: 

اکوسیستم 

 گردشگری خلاق

 شگری خلاق در شهر رشتکارآفرینی گرد

 خلاقگردشگری.سازوکارایجادشهر
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ربع اول: 

اکوسیستم 

 ؛گردشگری خلاق

 ربع دوم: 

 صنایع خلاق

 floating markets)) شناور بازار پتانسیل

 پاتوم تایلند ناخون در مطالعه: گردشگری خلاق برای

شناور محصولات:بازار آن در که امکانی میوه، غذاهایها،غلب و سب یجات

مقصددرحکمشناوربازارپتانسیلبررسی؛شوندرویقایقفروختهمی،شدهپخته

آمادگیهایشاخصازاستفادهمحیطیباپویشاول،ةمرحل:خلاقگردشگری

شناوربازارسیسأتازجامعهرهبرانادراكدوم،ةگردشگری؛مرحلمقصدبرای

برایجامعهرهبرانمهمنقش؛خلاقگردشگریمقاصدبهشدنتبدیلبرای

مقصدخاصیکدرخلاقگردشگریمانعوباعثفاکتورهایشناساییوتوسعه

 بازارشناور
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ربع اول: 

اکوسیستم 

 گردشگری خلاق

 وابستگی: اسپانیا( در بازاریابی مقصد های نقش عامل فلامنکو )رقص تند کولی

 موردمطالعه: سویل گردشگری، صنایع خلاق و

شهری؛هنراستراتژیکری یبرنامهدرجدیدیروشدرحکمخلاقیتسازیپیاده

 فلامنکو، ویژهرقص تصویربازاری حتی مقصدیو گردشگریاز صنعت ؛در

ذی سویلشناسایی در فلامنکو وفرهنگیفوقیمحصولفلامنکو؛نفعان

 .صادراتقابل
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 مدل ةهر چهار خان

(مقالات نام کتاب: از گردشگری فرهنگی به گردشگری خلاق )مجموعه

درگیرشدنتمامیحواسبینایی،شنوایی،چشایی،بویاییولامسهدرگردشگری؛

می چندحسی، گردشگری مدل خلاقبراساس خدمات و محصولات توان

توسع داد؛ توسعه را جامعةگردشگری توانمندسازی سبب خلاق ةگردشگری

مردممحلینقشخودراازفروشندگاناشیابه،بهاینترتیبکه.شودمحلیمی

ةشودکهرابطدهندواینسببمیهایهنریوصنعتیتغییرمیمعلمانمهارت

ساساحتراممتقابلبراوچی یبیشترازتجارتصرفمردممحلیوگردشگران

شبکه خوشهباشد؛ و خلاق،هاها تفکر ت،در موضو  این دارأبر کهنکید د

هایخلاقتوسعهوکارهایخلاقیکدیگرراتغذیهکنندتامحصولاتوایدهکسب

درچنینفضاهایجدیدشهریخلاقیتندهایخلاقشهرهاظرفخوشه؛یابد ؛

برایمصرفویاایزمینهدشگرباشدیاپسگرةبراینگاهخیرایتواندمنظرهمی

هایگردشگرمتمرک باشد؛سهنو اساسیازتجاربگردشگریخلاق:برفعالیت

فعالیت خلاق: تجربهعینک )اساس نوآورانه و خلاقانه گردشگریهای های

معماران،منفعل( طراحانو از مملو خلاقیکه مناطقمحصور فضاهایخلاق:

خ،است فعالانگردشگری مشارکت فعالیتةلاق: در کهگردشگر خلاق های

هممی خلاق فضای و عینکخلاق با توسعتواند شود؛ بازی؛ةگرا گردشگری

شرکتشبکه در خلاقیت ژنراتور همانند گردشگری؛ها متوسط کوچکو های

 .گردشگریدرخلاقهایاستراتژیةمهمدرتوسع«خلاقةسرمای»
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 هر چهار ربع مدل

 خلاقیت و گردشگری، حالتی از هنر 

توسعهدرحالسرعتخلاقیتبهوگردشگریةرابط مهممنبعاست. ،اصلیو

بهارجاعاتزیادیکهاستخلاقگردشگری،درخصوصتبیینمفاهیمکلیدی

G است.آنشده
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 ربع دوم: 

 صنایع خلاق

 و گردشگری در کنگرة خلاق گردشگری تجارب از استفاده مدل پیشنهادی برای

 آمیختة بازاریابی کنگرة

مردم،همکاری،بندی،بستهنویسی،برنامه:خلاقگردشگریبازاریابیةآمیخت

 ،...محلتبلیغات،قیمت،محصول،
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 ربع سوم: 

 خلاق ةبقط

 خلاق گردشگری مطالعة: رفتاری نیات رضایت و، خاطرات در تجارب تأثیر

تجرب نیتةاثر و رضایت خاطرات، در خلاق تجربگردشگری رفتاری؛ ةهای

دارایعاملمرتب پنجةگردشگریخلاق با آرامشعد:بُدوم بازشناسایی، فرار،

ةگردشگرانباتجرببخوحسیادگیری؛وتعاملفرد،مشارکتمنحصربهذهنی،

رضایتوخاطراتازخلاق و مدلازحاصلنتایج)براساسرفتارینیاتخود

(ساختاریمعادلات
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 ربع دوم: 

 صنایع خلاق

اجتماعی  محلة فرسوده با گردشگری احیای :خلاق صنایع و فرهنگ، گردشگری

 هنرمحور

توسعةجامعهدراثر؛محلهتجدیدحیاتپرورشدرخلاقصنایعوهنرهممنقش

دادناجتماعی؛اهمیتتعاملاتوسازیظرفیتپرورشفعالیتمراک متمرک بر

 گردشگریچارچوبدرفرهنگوبههنر
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 ربع سوم: 

 خلاق ةطبق

 گردشگری خلاق از مقصد در بازدید دوباره یادسپاری و، خلاق اتتجربی

روابط زادوبارهبازدیدویادسپاریخلاق،تجاربمیانمعنادارومثبتوجود
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 ربع سوم:

 خلاق ةطبق

ل تولید متوالی سریا برای حلی راه: گردشگری تجارب در توسعة خلاقیت

 فرهنگ؟

فرهنگیةسرمایکسبهویتوگیریشکلاهمیتوخبرگیدرمصرفاف ایش

پستدر مدرن،جوامع خلاقیتسببجایگ ینی ةتوسعفرهنگی؛گردشگریبا

نیازوعرضهازمنظرخلاقگردشگریوخلاقعینکخلاق،فضاهای بهتقاضا؛

چالشتولیدمثلبایاروییروچگونگیوجدیدمحصولاتةتوسعدرخلاقیت

G سریالیمقاصد.
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ربع اول: 

اکوسیستم 

 گردشگری خلاق

گیری گردشگری خلاق با استفاده از  های شکل ها و ظرفیت بررسی پتانسیل

 ، نمونة موردی: شهر تبریز SWOTتکنیک 

بینمناسبرتباطایافتنخلاق؛شهرهایشاخصوخلاقگردشگریبررسی

تبری .شهربرایتدوینراهبردهایمناسبمفهوم؛هردو ی
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 ربع سوم: 

 خلاق ةطبق

 گردشگری خلاق، نسل سوم گردشگری

یک از بیش برای جایی به میوقتی سفر میبار ویژگیکنیم، با هایکوشیم

خلاقیت این شویم. آشنا آن از عمیقیبیشتری درك برای ماهیتذهنی تر

مدیرانمقاصدگردشگریپدیده محققانو هرپتانسیلکهعلتاینبه،هاست.

بهنظرمیچی یاستکهمقصدبیشازآن ابتدا بهمفهومگردشگریدر آید،

اند.خلاقپرداخته
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ربع اول: 

اکوسیستم 

 گردشگری خلاق

 موسیقی سنتی تبریز و تأثیر آن بر جذب گردشگر خلاقبندی ابعاد  اولویت

وتجاربازبرخیکسبتاریخ،یافرهنگبهبیشتردسترسی،خلاقگردشگری

ومشارکتارتقایمکان،بابینبازدیدکنندهمشارکتیمتقابلکنشةدربرگیرند

تعاملومی بانمحیطفرهنگیروابطوساختارهاعمقدركمحیط،تکامل

باومثبت ومهمبسیارنقشرسانیاطلا وتبلیغات؛استمحیطجدی

وایبرجسته گردشگرسرمایهجذببهتواندمیدارد داشتنکند؛کمکو

مردمبرایسازیفرهنگومحلیوکارکسبترویجتجارب،تقسیمقوی،ارتباطات

 .استخلاقگردشگرجذببرایثیرگذارأتبسیارراهکارهاییمحلی،
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 ربع دوم: 

 صنایع خلاق

 ریزی و توسعة گردشگری مجلة برنامه

خلاق جدیدی از صنایع تعریف محیط پیرامونی، در خلاقیت

محیطچهرهبهچهرهتعامل هایخلاقبرایکاهشریسکمحصولاتخلاق؛در

لاقیتبدونمرز؛هایمفهومیخچالشدوریوکوچکیبرایصنایعخلاق؛بنیان

شبکهویندافرفعالیت،یکدرحکمخلاقیت رویکردهدف؛ صنایعخلاق؛ در ها

توپوگرافیبهاشتغالخلاق،ارتباطفضاوخلاقیت. S
u
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ربع اول: 

اکوسیستم 

 گردشگری خلاق

 گویم خلاق گویید خلاق، من می شما می

مفاهیم بیان خلاق، دشواریقةطبصنایع تبیین خلاق؛ شهر و وخلاق ها

سیاست برای مفاهیم این مطالعمشکلات بررسی با سندةگذاری موردی

لیورپولاستراتژی» فرهنگی مدین؛«های اراةگرچه توسطفلوریداه فاضله شده

وکار،کسبةباتسلطبرچرخ،بردآمی یفقروبیکاریراازبیننمینحومعج هبه

بیشت میشادی ایجاد همه برای هماهنگی و اجتماعی انسجام کند؛ر،

بهواستآسانبسیار«فرهنگوهنر»نرمزیرساختدرگذاریسرمایه نیاز

بنابراینةه ینتخصیص اقداماتازخاصیانوا بهراحتیبهخلاقیتبالاندارد،

 ت.دنبالخواهدداشاقتصادیرابهخلاقاستکهرشداطلاقشهرداریقابل
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گیری بندی و نتیجه جمع

ویکماست.شهریوزندگیاجتماعیقرنبیستةراناصلیصنعت،اقتصاد،توسعخلاقیتنیرویپیش

دستةراهبردهایتوسع،امروزه و تجاربیگانه جدیدیبراینیلبه مسیر اولگردشگریخلاقانه

تغییرسبکاستفراهمساخته هویتآنکهدر ابراز جهتردسهمدازندگیو با سویهگیریبو

به اقتصادهایخلاقمحلی، برندسازیمکان،خودةنوبمشارکتدر اینکنگذاریمیسرمایهنی بر د.

سویفرهنگناملموسوخلاقیتاستهفرایندمتضمنجابجاییمنابعگردشگریازفرهنگملموسب

انجام گردشگریخلاق ظهور به میراثناملموسکه فرهنگو از مدلگردشگریخلاق است. یده

قابل میکالایی رویکردهایخلاقانهعرضه شکل،سازد. فربا هایگردشگریسنتی،وردهادهیمجدد

زند.برمصرفخلاقانهدامنمیوتجاربگردشگرینوینیخلقکرده

است تعامل،مسلم خلاق گردشگر خلابیشتریهرچه مقصد و محیط با باشد،داشتهق

دواینمفهومیاستکهدرمدلگردشگریشوترینشکلخودمحققمیگردشگریخلاقدرعالی

تمامیحواس،دركاست.دراینشکلازگردشگریخلاقوضوحقابل(همبه2011)خلاقریچاردز

چشایی) شنوایی، بویایی، میه(لامسوبینایی، درگیر محلینقشگردشگر مردم و ازشود را خود

معلمانمهارت به میفروشندگاناشیا صنعتیتغییر اینخودسببارتقای؛دهندهایهنریو که

ایبیشازیکتجارتصرفکهرابطهشود؛میمردممحلیوگردشگرانبراساساحتراممتقابلةرابط

هایدیگرنافیگونهبرد.گرچهبایددانستکهاینشکلمتعالیاجتماعیراهمبالامیةسطحسرمای
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ب نیست، میطوریهگردشگریخلاق که خلاق مقصد تواند برایخلقمی بان که باشد گردشگرانی

نیامدهتجاربپُ یادگیریبهسفر رارزشو برایآنانخلاقیتارا هبلکهاند، نی  درسمتعرضه شده

گرخلاقیکهبهمقاصدوطوراستگردشدستاوردهاییچونخرید،مشاهدهو...خواهدداشت.همین

رود.اینجستجوگرانفرهیختهقادرندازاینمقاصدنی برایاندازهایطبیعیویافرهنگیمیچشم

فردیرارقمب نند.ایبیافرینندوسفرمنحصربهخودتجاربخلاقانه

بهره با پژوهشحاضر، روشتوصیفیدر مطالعاتکتابخانهـگیریاز انجام مدلاتحلیلیو ی،

البدراینمفهوم،یعنیغمفهومیگردشگریخلاقتوسعهدادهشدهاست.بهاینترتیبکهدوطیف

محوری،راباهمتلاقیدادهومدلمحوریدربرابرتقاضامحوریومقصدمحوریدربرابرفعالیتعرضه

یاینمدلبیانگرهاایگردشگریخلاقترسیموتبیینشدهاست.هریکازخانهمفهومیچهارخانه

واینمدلهایصاحبمفهومیازگردشگریخلاقاستکهدرپژوهش نظرانبهآنپرداختهشده

طورکاملپوششدهد.رابهتواندمفاهیممتنو گردشگریخلاق)پارادایمنوینگردشگری(می

مدل این طبقنه،در مفاهیم شهر(Florida,2002)خلاقةتنها خلا، (landry,2000ق

,.(Montgomery,2005 خلاق صنایع سال(DCMS,1998)و از یافت1998که رواج نداهمیلادی

کاررفتهوتوانستههنی ب2اندازخلاقوچشم1وکارکسبسیستمگنجاندهشده،بلکهدومفهومنویناکو

.کندرویکردهایگوناگونبهگردشگریخلاقراتبیین

ایما نظرخبرگانبرمدلبااستفادهازتکنیکدلفیدومرحلهدراینتحقیق،تلاششدهتااج

زباندراینحوزهنظرانفارسیقلتصاحب،هایاینپژوهشصورتپذیرد؛گرچهازجملهمحدودیت

چنانچهدراجرایروشدلفیامکاناستفادهازنظرخبرگانبیشتریمهیابود،بر،است.بدیهیاست

.شداعتبارمدلاف ودهمی

بررسیشدهگردشگریخلاقمجدداًةهایموجوددرحوزهمچنینپسازطراحیمدل،پژوهش

صورتنشاندادهشدهاستیابندوبدینایازمدلجاتواننددرخانهونشاندادهشدهکههرکداممی

است.معتبراینمدل،تازماناجرایاینپژوهش،که











                                                           
1. Business Ecosystem 

2. Creative  landscape 
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